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การพัฒนาคุณภาพงานด้านสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลสวนปรุง เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งแวดล้อมกับความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งแวดล้อมกับความสุขของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง โดยท าการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อ
สิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล ศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร และเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อมกับความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง  กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสวนปรุง จ านวน 463 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามแบ่ง 3 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยสิ่งแวดแวดล้อมในการท างาน 3) 
ความสุขในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร์ (Fisher’s LSD test) และ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation) 

ผลการศึกษาพบว่า 1)  บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการ

ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับดี   (X  = 4.35)  2) บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง มีความสุขในการ

ปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับดี (X  =4.35) และ 3) สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการปฏิบัติงานโดยรวมในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.789) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

การศึกษาครั้งนี้ พบว่าโรงพยาบาลควรพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร ดังนี้ 
1) ควรมีการด าเนินการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท างานให้ดียิ่งขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องของอุณหภูมิ
ภายในบริเวณที่ท างาน การปูองกันแก้ไขปัญหาหมอกควัน การปรับปรุงปูายบอกทางให้ชัดเจน การจัด
การจราจรภายในโรงพยาบาลให้มีความสะดวกยิ่งขึ้น  และการจัดที่จอดรถให้เพียงพอ  2) ควรพัฒนา
ระบบการติดตามตรวจสอบบ ารุงรักษา ครุภัณฑ์ส านักงานที่เป็นระบบมากขึ้น เช่น เครื่องปรับอากาศ 
เครื่องฟอกอากาศ ฯลฯ 3.) ควรมีการส ารวจสิ่งแวดล้อมภายในโรงพยาบาลอย่างสม่ าเสมอ และน าผลที่
ได้มาวางแผนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ขอขอบคุณผู้บริหาร คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย และบุคลากรทุกท่านที่ท า
แบบส ารวจและให้ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 
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บทที่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

    ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสาธารณสุข ในยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศด้านการ
ปูองกันโรค (Promotion & Prevention Excellence) การพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามหลักวิชาการนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพราะมีผลต่อสุขภาพกาย จิตใจ 
และสังคม ทั้งต่อผู้ปุวย ญาติ ผู้มาติดต่อราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เช่นเดียวกับ
นโยบาย Green & Clean ของกระทรวงสาธารณสุข ที่ก าหนดหัวข้อ E: Environment ให้โรงพยาบาล
มีการจัดสภาพแวดล้อมทั่วไป ทั้งภายในและภายนอกอาคารโดยเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและพ้ืนที่พักผ่อนที่สร้าง
ความรู้สึกผ่อนคลาย สอดคล้องกับชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นของผู้ปุวย รวมทั้งผู้มารับบริการ อีกทั้ง
นโยบายการสร้างสุขของบุคลากร (Happy 8)การจัดสิ่งแวดล้อมจะส่งผลในประเด็นของ Happy work 
place นอกจากนี้ นโยบายงานสุขภาพจิตประจ าปีงบประมาณ 2563 ของอธิบดีกรมสุขภาพจิต        
ในประเด็นการพัฒนาระบบบริการให้มีมาตรฐานและมาตรฐานสูงตามแนวทาง Service Plan ของ
กระทรวงสาธารณสุขก็ได้ก าหนดให้หน่วยบริการจิตเวชต้องลดความแออัด ลดระยะเวลาการรอคอย 
ตามหลักการ EMS ในด้าน E: Environment สร้างสิ่งแวดล้อมบรรยากาศให้น่าอยู่สวยงาม กล่าวคือ ให้
หน่วยบริการด่านหน้าเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือให้มีความร่วมรื่น จัดสถานที่พักผ่อนหย่อนใจเพ่ือให้ญาติ 
ผู้ปุวยและผู้รับบริการอ่ืน ๆ ได้รับความสะดวกสบาย ไม่แออัด ซึ่งการสร้างสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในการ
ให้บริการที่ต้องจัดให้กับผู้ปุวยและญาติให้เป็นที่พักผ่อนระหว่างการรอรับบริการเช่นเดียวกับมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ ปี 2563 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) หมวดงานภูมิทัศน์ ข้อ  14.1 บริเวณ
พักผ่อน มีพ้ืนที่รองรับเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีความร่มรื่น สวยงาม สงบ มีอากาศถ่ายเทที่ดี และ
เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละวัยทั้งเด็กและผู้สูงอายุ นอกจากนี้ สมจิตร  โยธะคง (2541) กล่าวว่าสิ่งแวดล้อม
ที่ดีสามารถท าให้ผู้อาศัยมีชีวิตที่ดี มีความสุข 

     คนเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองค์กร เนื่องจากคนท าให้เกิดการพัฒนางานให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ หากองค์กรสามารถหาคนที่มีความรู้ความสามารถเข้าปฏิบัติงานและสามารถดึงดูด 
สร้างแรงจูงใจในงานให้อยู่ปฏิบัติงานได้นานที่สุดเท่าที่สามารถจะท าได้ ย่อมท าให้ลดอัตราการลาออก 
โยกย้ายงาน (Tzeng,2002; Manion, 2003) ความสุขในการท างานเป็นอารมณ์ทางบวกส่งเสริมให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ บูรณาการ การตัดสินใจใช้กลยุทธ์ในการเจรจาต่อ รอง ท างานอย่างมีสติ 
(Manion,2003) ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท างานไม่น้อยกว่า 8ชั่วโมงต่อวัน หรือเรียกได้ว่าที่
ท างานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่ 2 ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการเอาใจใส่ต่อสถานที่ท างานให้มีบรรยากาศ
และมีสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างาน การจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในองค์กรเป็นการลงทุน
เพ่ือสร้างบรรยากาศให้คนท างานมีความสุขถือเป็นการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า โดยเชื่อว่าคนที่มี
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ความสุขหรือองค์กรที่มีบรรยากาศแห่งความสุข จะมีพลังอันยิ่งใหญ่ในการสร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ 
เช่น การเพ่ิมผลผลิต การเพ่ิมคุณภาพ เพ่ิมยอด ความพึงพอใจของลูกค้า สร้างสรรค์และนวัตกรรม 
สามารถปรับตัวได้ดี มีความยืดหยุ่นสูง ลดความสูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความเครียดของ
คนงาน ลดอุบัติเหตุและโรคจากการท างาน (บุญจง ชวศิริวงศ์, 2550) 
 โรงพยาบาลสวนปรุง เป็นโรงพยาบาลจิตเวช 315 เตียง ให้บริการสุขภาพในระดับตติยภูมิ     
มีบุคลากร รวมทั้งสิ้น จ านวน 578 คน (ข้อมูลเดือนพฤษภาคม กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล,2564) และ
จากข้อมูลพบว่าอัตราคุณภาพชีวิต และความสุขของคนท างาน มีเพียงร้อยละ61.39 (ส านักงานพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลสวนปรุง, 2560)ซึ่งเหตุผลอาจมาจากบุคลากรขาดความพึงพอใจในการท างานและ
ประสบปัญหาที่บั่นทอนความตั้งใจในการปฏิบัติงานให้ได้ดี เช่น อัตราค่าครองชีพท าให้รายได้ของ
บุคลากรไม่เพียงพอกับรายจ่าย อีกท้ังภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเป็นต้น ซึ่งการศึกษา
ที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยด้านตัวบุคคล สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมมีผลต่อความสุข
ของบุคลากร (สุชาดา นิ้มวัฒนากุล,2561)สอดคล้องกับการศึกษาของ นภัชชล รอดเที่ยง,2550 พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน สัมพันธภาพในการท างาน นอกจากนั้นยังพบว่าสิ่งแวดล้อมในการท างานของบุคลากรทาง
การแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ประกอบด้วยด้านกายภาพในการท างาน ด้านเวลาในการ
ท างาน และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานในทิศทางเดียวกัน (ณัฎฐาสิริ ยิ่งรู้,2555)
ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าสิ่งแวดล้อมภายในหน่วยงานจะเป็นปัจจัยน าที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุขของบุคลากร ความสุขของคนในองค์กรจะน าไปสู่ความส าเร็จในงานทั้งบุคคล และระดับองค์กร  

การศึกษาครั้งนี้ จึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขของบุคลากร
โรงพยาบาลสวนปรุงเพ่ือน าผลการศึกษาไปเป็นข้อพิจารณาในการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและช่วยเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข   มีประสิทธิภาพ  
ท าให้การด าเนินงานขององค์กรดียิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสุขของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลสวนปรุง 
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ขอบเขตของการศึกษา 
1.  ขอบเขตด้านประชากร  

การศึกษาครั้งนี้ ท าการศึกษาในบุคลากรที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลสวนปรุง ประกอบด้วย
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างรายเดือน และลูกจ้าง
รายวัน  รวมทั้งสิ้น จ านวน 578 คน (ข้อมูลเดือนพฤษภาคม กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล, 2565) 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล และสิ่งแวดล้อม 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสุขในการปฏิบัติงานประกอบด้วยปัจจัย 4  ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Connection) 
2) ด้านความรักในงาน (Love of the Work) 
3) ด้านความส าเร็จในงาน (Work Achievement) 
4) ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร  
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 สิ่งแวดล้อมในการท างานประกอบด้วยข้อค าถามเชิงบวก จ านวน 12 ข้อค าถาม 
เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
ไม่เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 
ไม่เห็นด้วย 2 
เห็นด้วยปานกลาง 3 
เห็นด้วยมาก 4 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 

และใช้วิธีการอิงเกณฑ์ในการวิเคราะห์แปรผลข้อมูลเพียง 3 ระดับ คือ 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน  การแปลความหมายของคะแนน 
3.68-5.00  คะแนน  สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับด ี
2.34-3.67คะแนน   สิ่งแวดล้อมระดับปานกลาง 
1.00-2.33  คะแนน  สิ่งแวดล้อมระดับต้องปรับปรุงแก้ไข 
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 ส่วนที่ 3 ความสุขในการปฏิบัติงาน มีจ านวน 30 ข้อค าถาม ประกอบด้วยปัจจัย 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่
ยอมรับ เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
ไม่เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 
ไม่เห็นด้วย 2 
เห็นด้วยปานกลาง 3 
เห็นด้วยมาก 4 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 

และใช้วิธีการอิงเกณฑ์ในการวิเคราะห์แปรผลข้อมูลเพียง 3 ระดับ คือ 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน  การแปลความหมายของคะแนน 

  3.68-5.00  คะแนน  มีความสุขในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี 
  2.34-3.67คะแนน  มีความสุขในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

1.00-2.33  คะแนน  มีความสุขในการปฏิบัติงานระดับ  
  ต้องปรับปรุงแก้ไข   

นิยามค าศัพท์ 
 1. สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ ที่อยู่รอบตัวของเจ้าหน้าที่  

ขณะปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลได้แก่ แสง สี เสียง หรือธรรมชาติต่าง ๆ ที่เหมาะสมในด าเนินงานและ
ยังเป็นการให้ความสบาย สะดวกในการท างาน เช่น มีอากาศปลอดโปร่ง มีแสงสว่างเหมาะสม ไม่มีกลิ่น
เสียงที่รบกวนในการปฏิบัติงาน อุณหภูมิภายในหน่วยงานเหมาะสมไม่ร้อนหรือเย็นจนเกินไป และเป็น
สิ่งที่บ่งชี้ถึงความรู้สึกของเจ้าหน้าที่ต่องานที่ท า อาจท าให้รู้สึกกดดัน เหนื่อยล้า หรือมีความรู้สึกที่ดีทาง
กายใจ และความคิดในการปฏิบัติงาน 

 2. ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกทางอารมณ์ มีลักษณะทางบวกของ
บุคลากร อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน มีการตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง มีความรู้สึกที่ดีต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน 
ได้แก่ 

  1) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง เจ้าหน้าที่สามารถรับรู้ความรู้สึกถึง
สัมพันธภาพที่ดี กับกลุ่มผู้ร่วมงาน โดยการให้การดูแล ช่วยเหลือ สนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ท าให้เกิด
มิตรภาพ และความรู้สึกเป็นสุขท่ีได้อยู่ท่ามกลางผู้ร่วมงาน ที่มีความปรารถนาที่ดีต่อกัน 

  2) ด้านความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่รับรู้ว่าตนเองมี
ความรักและผูกพันในงานที่รับผิดชอบ รู้ว่าตนเองมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานให้ส าเร็จมีความยินดีที่จะ
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ปฏิบัติตามองค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ มีความ
ภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 

  3) ด้านความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง เจ้าหน้าที่รับรู้ว่าตนเอง
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด งานส าเร็จ มีอิสระต่อการปฏิบัติงานเกิดผลลัพธ์ทางบวก   
ต่อการปฏิบัติงานรู้สึกมีคุณค่า ภาคภูมิใจในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้งานส าเร็จ มีความก้าวหน้า  
ในอาชีพ ได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ ท าให้องค์กรพัฒนาไปข้างหน้า 

  4) ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง เจ้าหน้าที่ได้รับการยอมรับ และ  
นับถือจากหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ปุวย ญาติที่มารับบริการ ได้รับการยอมรับ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ท าให้สามารถใช้ความรู้ที่มีอย่างต่อเนื่อง 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาล เพ่ือช่วย
เสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีประสิทธิภาพท าให้การด าเนินงาน ให้ดียิ่งขึ้น      
มีความรักความผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมข้ึน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
การพัฒนาคุณภาพงานด้านสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลสวนปรุง เรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

สิ่งแวดล้อมกับความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ         1) ศึกษาระดับ
ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง  2) เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3)  
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง
ประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 578 คน ผู้พัฒนาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้อง ตามประเด็น 
ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
2. แนวคิด ทฤษฎี ความสุขในการปฏิบัติงาน 
3. การศึกษาที่เก่ียวข้อง 
4. กรอบแนวคิดการศึกษา 

1.แนวคิด ทฤษฎีสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
1.1 ความหมายของสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
สิ่งแวดล้อมคือทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวมนุษย์ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตรวมทั้งที่เป็นรูปธรรม 

(สามารถจับต้องและมองเห็นได้) และนามธรรม (เช่นวัฒนธรรมแบบแผนประเพณีความเชื่อ) มีอิทธิพล
เกี่ยวโยงถึงกันเป็นปัจจัยในการเกื้อหนุนซึ่งกันและกันสิ่งแวดล้อมในการท างาน อาจหมายถึง สิ่งที่      
อยู่รอบตัวผู้ท างานภายในองค์การ เป็นสิ่งสะท้อนถึงความรู้สึกของคนท างานที่มีต่อการปฏิบัติงานและ
บุคลากรผู้ร่วมร่วมงาน โดยทุกคนมีความรู้สึกที่อยากปฏิบัติงาน ทุ่มเทก าลังใจก าลังกายและความคิด
ร่วมกันช่วยกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ท าให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพภาพเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม
สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานอาจเป็นปัจจัย ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน และความเหนื่อยล้าในการ
ปฏิบัติงาน (ศิริอนันต์ จูฑะเตมีย์, 2529) ทั้งนี้สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อาจรวมถึง สิ่งที่อยู่ล้อมรอบ
คนปฏิบัติท างานในขณะที่ท างาน เช่น หัวหน้าผู้ปฏิบัติงาน หรือเพ่ือนร่วมงาน เป็นสิ่งของ เช่น เครื่องกล 
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นพลังงาน เป็นสารเคมี เช่น แสงสว่าง เสียง ความร้อน 
อากาศที่หายใจ และเป็นเหตุปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม เช่น ชั่วโมงในการท างาน ค่าตอบแทน (สกุลนารี 
กาแก้ว, 2546) หรือ สิ่งที่อยู่รอบตัวและเอ้ืออ านวยให้คนท างานได้อย่างมีคุณภาพ ส่วนที่ส าคัญคือ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ แสง สถานที่ในท างาน เสียง อุณหภูมิวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
และสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งได้แก่ การจัดการสวัสดิการค่าตอบแทนความสัมพันธ์กับ
ผู้ควบคุมงานและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ (เยาวลักษณ์ กุลพานิช,2533)  จากความหมายของสิ่งแวดล้อม 
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ผู้ศึกษาสรุปความหมายว่า สิ่งแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพเป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวเราทั้งที่มีชีวิตและ   
ไม่มีชีวิต หรือที่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ทั้งที่เป็นรูปธรรมและที่ เป็นนามธรรม สภาพ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน เหนื่อยล้า หรือมีความสุข ซึ่งมีผลต่อผู้ปฏิบัติงานในขณะท างาน 

1.2 สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
Moos (1986) ได้ศึกษาเรื่อง สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย์โดยแบ่งมิติ

สิ่งแวดล้อมในการท างานออกเป็น 3 มิติ ได้แก ่
1. มิติสัมพันธภาพ (Relationship Dimension) หมายถึง การรับรู้ในการมีความ

เกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วม และมีความรักใคร่ของคนท างานโรงงานต่องาน ความเป็นมิตรและการ
สนับสนุนในระหว่างเพ่ือนร่วมปฏิบัติงาน และการที่หน่วยงานให้การสนับสนุนบุคลากร และกระตุ้นให้
บุคลากรสนับสนุนซึ่งกันและกัน มิตินี้ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการมีความเกี่ยวข้องในงานด้าน
ความผูกพันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน ดังนี้ 

1.1 ด้านการมีความเก่ียวข้องในงาน (Involvement) หมายถึง การที่บุคคลากรรับรู้ว่า
ตนเองและเพ่ือนร่วมงานมีส่วนร่วมในงาน เช่น ได้มีส่วนในการเข้าร่วมประชุม ได้ร่วมเสนอความคิด 
หรือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน และได้แสดงตนยอมเป็นอาสาสมัครหรือยอม
ปฏิบัติงานล่วงเวลาในหน่วยงาน 

1.2 ด้านความผูกพันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (Peer Cohesion) หมายถึง การรับรู้ถึง
ความเป็นมิตรระหว่างบุคคลร่วมงานของคนท างานและการให้แรงสนับสนุนซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 

1.3 ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supervisor Support) หมายถึง การรับรู้ว่า
หัวหน้างานให้การส่งเสริมในด้านใดและการยกย่องชมเชยให้ก าลังใจบุคคลากรประจ าการและกระตุ้นให้
บุคคลากรให้การสนับสนุนต่อเพ่ือนร่วมงาน 

2. มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Personal Growth Dimension) หมายถึง การ
รับรู้ในการจัดการในสภาพแวดล้อมของการท างานและความก้าวหน้า ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้านย่อย 
ได้แก่การสนับสนุนความเสรีในการท างาน การมุ่งมั่นในการท างาน และความกดดันในการท างาน       
มีองค์ประกอบดังนี้ 

2.1 การสนับสนุนความมีเสรีในการท างาน (Autonomy) หมายถึง การรับรู้ว่า
หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรให้มีเสรีในการตัดสินใจหรือปฏิบัติด้วยตนเอง ท าให้มีโอกาสใช้
ความรู้ใช้ทักษะส่วนตัวและทักษะการท างานที่ท าให้สามารถน ามาพัฒนาการตนเองแต่สภาพแวดล้อม
ของการท างานที่ขาดสนับสนุนความเสรีในการท างาน จะท าให้เกิดความคับข้องใจและอาจท าให้รู้สึกว่า
ตนเองล้มเหลวในการท างาน และเกิดความเหนื่อยหน่ายได้ 
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2.2 การมุ่งมั่นในการท างาน หมายถึง การได้รู้ในการเข้าใจพร้อมให้ความส าคัญ
ความส าเร็จของงาน โดยยึดหลักในการวางแผนที่ดีมีคุณภาพ และปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้
โดยหน่วยงานมีความมุ่งมั่นในการวางแผนขั้นตอนการท างาน 

2.3 ความกดดันในการท างาน หมายถึงการได้รู้ถึงการมีการท างานที่เร่งรีบที่จะต้อง
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์แม้กระทั้งการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้ทันตามก าหนดเวลาของหัวหน้างาน
และตามก าหนดระยะเวลา 

3. มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (System Maintenance and Change 
Dimensions) หมายถึง การรับรู้ว่าโครงสร้างของหน่วยงานมีความชัดเจน 4 ด้าน คือ  

3.1 ด้านความชัดเจนของงาน (Clarity) หมายถึง การรู้ความชัดเจนของการท างาน
ประจ าวัน โดยในหน่วยงานมีการประกาศ หรือแจ้งให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวังของผู้บริหารหรือ
ความคาดหวังของหน่วยงานในการปฏิบัติงานประจ าวัน และมีการสื่อสารเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน มีการวางมาตรฐานและแบบแผนในด าเนินงาน 

3.2 ด้านการควบคุม (Control) หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานมีกฎเกณฑ์หลักการ
หรือแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการท างานของคนในองค์กรโดยหัวหน้าเป็นผู้ดูแลให้คนท างาน 
ๆ ภายใต้กฎเกณฑ์ระเบียบมาตรฐานที่ก าหนดไว้ซึ่งถ้าผู้บริหารหรือหัวหน้าควรให้ความสนใจต่อ
กฎเกณฑ์หลักการอย่างเคร่งครัดมากกว่าการค านึงถึงความเป็นบุคคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นการควบคุมงานควรมีการท างานที่เหมาะสม 

3.3 ด้านการน านวัตกรรมมาใช้ในการท างาน ( Innovation) หมายถึง การรับรู้ว่า
หน่วยงานมีการส่งเสริมการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในหน่วยงาน โดยเน้นที่วิธีการแปลกใหม่มีความ
หลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 

3.4 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Comfort) หมายถึง การที่หน่วยงานจัด
สิ่งแวดล้อมของสถานที่ท างาน ได้แก่ แสง สี เสียง หรือธรรมชาติต่าง ๆ ให้เหมาะสมในด าเนินงานและ
ยังเป็นการให้ความสบาย สะดวกในการท างาน เช่น มีอากาศปลอดโปร่งได้สะดวก มีแสงสว่างเหมาะสม 
ไม่มีกลิ่นเสียงที่รบกวนในการปฏิบัติงาน อุณหภูมิภายในหน่วยงานเหมาะสมไม่ร้อนหรือเย็นจนเกินไป 
จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีได้ของงานนั้น ๆ 

ในขณะที่ Gilmer (1973) (อ้างใน รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง, 2547) ได้แบ่งสภาพแวดล้อม   
ในการท างานที่เป็นองค์ประกอบที่จะเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานไว้ 10 ด้าน ดังนี้ 

1) ความม่ันคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การที่ได้รับความ
ยุติธรรมจากหัวหน้างาน ท าให้ผู้คนท างานเกิดความอบอุ่นใจ และความปลอดภัยที่จะ ได้ท างานใน
องค์กร ซึ่งจากการศึกษาพบว่า คนที่ขาดความรู้หรือมีพ้ืนความรู้น้อยต้องเห็นว่าความมั่นคงในงานนี้มี
ความส าคัญมากแต่คนที่มีการศึกษาสูงจะไม่เห็นความส าคัญมากนัก 
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2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การได้รับ
โอกาสเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น องค์การสนับสนุนให้คนในองค์กรมีความก้าวหน้าในการท างานโดยการ
เลื่อนขั้น เงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ให้บ าเหน็จรางวัลแก่
ผู้ปฏิบัติงานดี ให้การยอมรับและยกย่องชมเชยคนท างานเมื่อท างานได้ดี ส่งเสริมสนับสนุนพนักงานให้
ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมให้เรียนรู้งานมากข้ึน 

3) องค์การและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ลักษณะการสร้าง
โครงสร้างขององค์กร การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองค์การ ชื่อเสียงและการด าเนินงานของ
องค์การ 

4) ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ เงินเดือนซึ่งเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาใน
เรื่องของจ านวนค่าจ้างที่เหมาะสมกับปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจ่ายค่าจ้างที่ยุติธรรมเสมอภาค 

5) คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นเรื่องของงานที่
ท าอยู่เป็นงานที่ท าให้รู้สึกว่ามีคุณค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรี และได้รับการยอมรับนับถือ
เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานที่ตรงตามคุณภาพของพนักงาน เป็นงานที่ส่งเสริมความคิดริเริ่มเป็น
งานท้าทาย และท าให้เกิดมีการเปลี่ยนแปลง 

6) การนิเทศงาน (Supervision) คือ การได้รับความเอาใจใส่ได้รับการตรวจแนะน า
งานอย่างใกล้ชิด และได้รับทราบการท างานที่ถูกต้องจากหัวหน้างาน การนิเทศงานมีความส าคัญที่จะท า
ให้คนท างานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานที่ท าได้ การนิเทศงานไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท า
ให้เขาตัดสินใจเปลี่ยนงานหรือออกจากงาน 

7) คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การได้ท างาน
อยู่ในกลุ่มที่มีเหมือนกับตน ได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท างาน มีความสามัคคีรู้จักหน้าที่
ของตน มีกลุ่มท างานที่ฉลาดมีประสิทธิภาพ 

8) การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การให้ข่าวสารในองค์การ เช่น ข่าวสาร
เกี่ยวกับการพัฒนาและความก้าวหน้าขององค์การ ข่าวข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานที่องค์การก าลังท าอยู่และ
ก าลังจะท าในอนาคต การรับรู้เกี่ยวกับสายการท างานและอ านาจบังคับบัญชา การรับรู้ข่าวสารด้าน
นโยบายและขั้นตอนการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการท างานขององค์กรและบุคคลต่าง ๆ ใน
องค์กร 

9) สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพที่มีความสะอาด มีระเบียบ   
มีความปลอดภัย เครื่องมือเครื่องจักรจัดไว้อย่างเหมาะสมและเตรียมพร้อมที่จะใช้เสมอ มีอากาศถ่ายเท
ดี  ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวันเหมาะสม มีสถานที่ให้ออก  
ก าลังกาย มีโรงอาหารใกล้ ๆ มีศูนย์อนามัย มีสถานที่จอดรถ 
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  10) สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจ้างที่บุคคลได้รับ ได้แก่ เบี้ยบ าเหน็จบ านาญ วันหยุดพักผ่อน
ประจ าปีการลาปุวย ค่ารักษาสุขภาพ การจัดประกันภัย เป็นต้น 

ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษา ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดทั้งของ Gilmer (1973) Moos 
(1986)  และการศึกษาของ วรันธร ทรงเกียรติศักดิ์, 2558 ใช้เป็นกรอบในการก าหนดตัวแปรอิสระที่
เป็นปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุงต่อไป 

2. แนวคิด ทฤษฎี ความสุขในการปฏิบัติงาน 
2.1 ความหมายของความสุข 
พจนานุกรมไทยฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของค าว่า “ความ” หมายถึง 

สถานภาพหรือการแสดงสถานภาพ ค าว่า “สุข” หมายถึง ความสบาย ความส าราญ ความปราศจากโรค 
ดังนั้น ความสุข  ตามตามพจนานุกรมไทย จึงหมายถึง สถานภาพของความส าราญ ความสบาย 
ความสุข “Happiness” มาจากรากศัพท์ภาษากรีกค าว่า “Euadimoria” ค าว่า “eu” หมายถึงความดี 
ความผาสุก ค าว่า “daimon” หมายถึงจิตวิญญาณที่แสดงถึงความมั่งคั่ ง ความร่ ารวย 
(Waterman,1984:16) ดังนั้น ความสุขในภาษากรีกหมายถึง ความผาสุกท่ีเกิดจากความมั่งค่ังร่ ารวย 

ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการและแสวงหาเป็นผลมาจากการตอบสนองต่อความคิด และการ
กระท าของตนเอง  ความสุขเป็นอารมณ์ที่แสดงความรู้สึกสนุกสนานความยินดีและพึงพอใจ  ความสุข
อาจจะรวมไปถึงการมีสุขภาพดี  ความปลอดภัยในชีวิตและความรัก  ความสุขอาจจะเกี่ยวข้องกับความ
ส าราญใจ  การมีชีวิตครอบครัวที่ดี ความสุขของชีวิตคู่ และ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจนักจิตวิทยาให้
ความหมายของความสุขว่า เป็นจิตวิทยาทางบวก กล่าวคือ มีความรู้สึกทางอารมณ์ ความสดชื่น  
สะดวกสบาย และ ปฏิกิริยา ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นนายแพทย์ประเวศ วสี (2548) ได้เสนอแนวคิด
ความสุข คือความอยู่เย็นเป็นสุขของสังคมไทย ซึ่งรวมมิติทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และจิตใจ โดยที่
มุมมองทางเศรษฐกิจ เน้นไปที่มีปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตแบบพอเพียง ด้านความสุขเน้นไปที่การ
สร้างความสุขด้วยการพัฒนาจิตใจด้วยการยกระดับจิตใจตามหลักการของศาสนาพุทธ ความสุขใน
ความหมายดังกล่าวจึงหมายถึงความสุขที่เกิดจากการฝึกฝน และพัฒนาได้ ดังนั้นอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ความสุขเป็นความปรารถนาของบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ความสุขท าให้คุณภาพชีวิตของคนดีขึ้น มีอายุยืน
ยาวมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ความสุขทางกาย และความสุขทางใจไม่สามารถแยกจากกันให้เห็นได้ชัดเจน 
ความสุขจึงเป็นความรู้สึกองค์รวมเชิงอัตวิสัย  (Subjective)  เปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา เป็นผลมา
จากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในเป็นเรื่องของจิตใจ เช่น การมีความสุข เกิดจากการมี
ศีลธรรม  สมาธิ หรือปัญญา ความรู้สึกพอเพียง ไม่โลภ (พระธรรมปิฎก มปป.) และความสุขจากปัจจัย
ภายนอก เช่น มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และสังคม มีครอบครัวอบอุ่น และมีสุขภาพดี (ประเวศ วสี , 
2548)  ความสุขจากการท างาน สโตน (Stone, 2005) ความสุขจากการท างาน คือความพึงพอใจในการ
ท างานนั้นเอง บุคลากรจะมีความสุขจากการท างานได้มาจากทัศนคติทางบวกกับการท างาน อาจได้มา
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จาก ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ อาทิเช่น เงินเดือน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง เพ่ือนร่วมงาน สภาพการ
ท างาน ลักษณะงาน และการสื่อสารภายในหน่วยงาน เช่นเดียวกับ มาเนี่ยน (Manion, 2003) ความสุข
การปฏิบัติงาน มาจาก ความรัก ความผูกพันในงาน ความผูกพันของคนในองค์กร ความมุ่งมั่น   ที่จะ
ท างานให้บรรลุความส าเร็จ อาจกล่าวได้ว่าความสุขในการปฏิบัติงานนอกจากมีทัศนคติทางบวกในงานที่
รับผิดชอบแล้ว ปัจจัยส าคัญต้องมาจาก ความรักในงานที่กระท า ความผูกพันของคนในองค์กร ความมี
อิสระในการท างาน ความมั่นคงในงาน การสื่อสารที่ดีภายในองค์กร ค่าตอบแทนที่ดี (Spector,1997 
Weiten&LIoyd, 2003) ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วพบว่าความสุขจากการท างานนั้นล้วนมีแนวคิดมาจาก
ความสุขที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมของการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามสิ่งแวดล้อมเป็นเพียงปัจจัยภายนอก
เท่านั้น ความสุขที่แท้จริงจึงน่าจะเกิดจาก “ใจ“ ทั้งนี้ พระพรมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุต.โต) ได้ให้
ความหมายของความสุขที่มาจากใจไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

 ความสุขระดับที่ 1 ความสุขจากการเสพวัตถุที่มาจากภายนอก ได้แก่ความสุขที่เกิด
จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส ความสุขเช่นนี้  จะท าให้บุคคลเต็มไปด้วย
ความอยากไม่สิ้นสุดขาดความพอดีห่างไกลจากความเป็นสายกลางซึ่งเป็นความสมดุลของชีวิตจึงไม่
สามารถพัฒนาความสุขเป็นของตนเองได้เมื่อมีอายุมากขึ้นจะยิ่งกลายเป็นคนที่มีความสุขยากขึ้น แต่ถ้ามี
การฝึกฝนพัฒนาตนเองเช่นการรักษาศีล ชีวิตก็จะมีความสุขมากขึ้น เมื่อรักษาสมดุล ระหว่างศีล กับ
วัตถุ ก็จะเริ่มมีความสุขมากข้ึน ไม่ยึดติด เบาใจ เป็นอิสระ 

 ความสุขระดับท่ี 2 เป็นความสุขที่พัฒนาขึ้นจากระดับที่ 1 ได้แก่การบ าเพ็ญประโยชน์ 
การกระท าดี การเจริญคุณธรรมในการกระท าดี การกระท าดังกล่าว ประกอบด้วย การให้ การมีเมตตา 
ความรักในผู้อ่ืน การกระท าให้ผู้อื่นมีความสุข แล้วตนเองจะมีความสุขไปด้วยกัน 

 ความสุขระดับท่ี 3 คือการด ารงชีวิตที่แท้จริงสอดคล้องกับความเป็นจริงของธรรมชาติ 
ไม่หลงอยู่กับโลกของสมมติ กล่าวคือบางครั้งชีวิตอยู่ด้วยความคาดหวัง ซึ่งเป็นสมมติที่ไม่จีรังยั่งยืน เช่น 
คาดหวังว่าจะได้ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้นจากการที่ตนเองท างานหนัก ดังนั้นผู้ที่คาดหวังจากค่าตอบแทนที่
เป็นเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้นจึงมีความทุกข์ เนื่องจากเปูนความสุขที่อยู่ข้างหน้าและยังมาไม่ถึง และเป็น
ความสุขที่คิดเฉพาะตัวเงินอย่างเดียว ถ้าปรับมุมมองเสียใหม่ว่าความสุขเกิดจากงานที่เราท า เข้าใจใน
งานที่ปฏิบัติ มีความสุขกับการท างานให้ส าเร็จในแต่ละขั้นตอน ก็จะท าให้ชีวิตมีความสุขมากข้ึน 

 ความสุขระดับที่ 4 ความสุขที่เกิดจากการปรุงแต่งขึ้นเอง เนื่องจากมนุษย์ เป็นนัก  
ปรุงแต่ง นักคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เทคโนโลยี ขึ้นมาได้เองจึงมีความรู้สึกเป็นสุขกับสิ่งปรุงแต่งเหล่านี้ 
แต่บางครั้งก็ยังมีความรู้สึกเป็นทุกข์ไปด้วยกัน เนื่องจากปรุงแต่ในความตรงกันข้าม พระพุทธเจ้าจึงทรง
แนะน าให้รู้จักฝึกสภาพจิต 5 ประการเพื่อให้รู้จักข่มจิตใจตนเอง ประกอบด้วย 1) ปราโมทย์ ความร่าเริง
บานใจ 2) ปิติ ความอ่ิมใจ 3) ปัสสัทธิ ความสงบเย็น ไม่เครียด 4) ความสุข ความโปร่งใจ สงบใจ และ 
5) สมาธิ สภาวะที่จิตอยู่กับสิ่ง   ที่ต้องการ ไม่มีอะไรมารบกวน ให้จิตอยู่ที่ตัวของมัน ถ้าฝึกฝนได้ก็จะท า
ให้ตนเองมีความสุขจากสิ่งปรุงแต่ง 
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 ความสุขระดับที่ 5 ความสุขเหนือการปรุงแต่ง หมายถึงความสุขที่อยู่ได้ด้วยปัญญา 
รู้เท่าทันความจริงของโลก และชีวิต เป็นตัวของตัวเอง มีความสุขอยู่ตลอดเวลามองโลกด้วยปัญญาที่รู้
ความจริง มีจิตใจที่กว้างขวาง และเกื้อกูล ดังนั้นมนุษย์ควรพัฒนาตนเอง เพ่ือจะได้รับความสุขได้หลาย
ทาง มีความสุขจากจิตใจที่พัฒนาขึ้น และรับความรู้สึกของความสุขได้อย่างเต็มที่ 

อย่างไรก็ตามมนุษย์นั้นเป็นสัตว์สังคม กล่าวคือต้องมีการอยู่รวมกันเป็นสังคม และ
องค์กร สิ่งแวดล้อมจึงเข้ามามีอิทธิพล ต่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ทั้งนี้ จึงมีการคิดค้นพัฒนาการ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข หรือการพัฒนาองค์กรให้มีความสุขโดยเริ่มจากตัวพนักงานเอง สู่สังคม และ
ครอบครัว มีชื่อเรียกว่า การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ประกอบด้วย             
8 หมวดหมู่ ดังนี้ ( ชาญวิทย์ วสันธนารัตน์ และคณะ, 2551) 

1) การมีสุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การมีสุขภาพแข้งแรงทั้งกายและใจ 
2) การมีน้ าใจ (Happy Heart) การมีน้ าใจเอื้ออาทร ต่อกันและกัน 
3) การรู้จักผ่อนคลาย (Happy Relax) การรู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่างๆในการด าเนินชีวิต 
4) การมีคุณธรรม ศาสนา (Happy Soul) การศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมใน

การด าเนินชีวิต 
5) การมีเศรษฐกิจที่ดี (Happy Money) การรู้จักใช้เงิน รู้จักเก็บ ไม่เป็นหนี้ 
6) การพัฒนาความรู้ (Happy Brain) การพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรู้อยู่

ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น าไปสู่การพัฒนาเป็นมืออาชีพ และมั่นคงก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

7) การมีครอบครัวดี (Happy Family) การมีครอบครัวอบอุ่น และม่ันคง 
8) การมีสังคมดี (Happy Society) การมีความรักสามัคคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนที่ตน

ท างานและพักอาศัย มีสังคม และสภาพแวดล้อมที่ดี 
2.2 องค์ประกอบของความสุข(กรมสุขภาพจิต,2553) ปัจจัยหลายอย่างทั้งภายในและ

ภายนอกมีผลต่อความสุขของบุคคล อาจมีปัจจัยมากกว่าเรื่องเงินและความมีเสรีภาพ ดังนี้ 
1) ความสุขเป็นประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น

การสอบถาม การวัดกระแสคลื่นไฟฟูาในสมองเป็นต้น นอกจากนั้นความสุขคือสิ่งที่ผกผันโดยตรงกับ
ความทุกข์เมื่อความสุขมากขึน้ความทุกขล์ดลง 

2) การแสวงหาความสุขเป็นธรรมชาติของคน โดยคนจะหาวิธีการสร้างความสุขโดย
เปรียบเทียบต้นทนุและผลที่จะได้รับจากวิธีการต่าง ๆ 

3) สังคมท่ีดีที่สุดคือสังคมท่ีมีความสุข ดังนั้น นโยบายสาธารณะควรมีเปูาหมายร่วมกัน
วา่ต้องการให้สังคมมีความสุขและลดความทุกข์ให้มากที่สุด 

4) สังคมจะไม่มีความสุขเพ่ิมขึ้นยกเว้นคนในสังคมมีเปูาหมายร่วมกันว่าต้องการให้
สังคมมีความสุขเพ่ิมขึ้นเนื่องจากความสุขของคนขึ้นกับพฤติกรรมของผู้อ่ืนๆ ถ้าทุกคนยอมรับเปูาหมาย
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ของความสุขในสังคม จึงจะสามารถร่วมกันจัดระบบของสังคม ให้เกิดประโยชน์สาธารณะ (Common 
good) ขึน้ได ้

5) มีเพ่ือน มีครอบครัว มีงานท า เป็นความสุขที่นอกเหนือจากเรื่องเงิน ดังนั้น
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่ใช่เป็นเพียงกระบวนการสู่เปูาหมายแต่เป็นสิ่งที่สร้างความสุขให้คนอ่ืนด้วย 

6) ความเชื่อในศาสนา นโยบายที่สามารถส่งเสริมความไว้ใจให้เกิดขึ้นในสังคมจึงเป็น
สิ่งส าคัญมาก นโยบายดังกล่าว ได้แก่การให้การศึกษาด้านจริยธรรม การสร้างครอบครัว ชุมชน และที่
ท างานที่อบอุ่นม่ันคง 

7) คนที่มีความทุกข์กับสิ่งที่สูญเสียไปง่ายกว่าการดีใจกับสิ่งที่ได้มาใหม่ ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ต้องค านึงเพราะคนมีความยึดติดกับสถานภาพปัจจุบันนอกจากนั้นคนชอบ
สภาพแวดล้อมที่คุ้นเคย เพราะข้อเท็จจริงชี้ว่าความปลอดภัยในสังคมและสุขภาพจิตจะด้อยลงในสภาพ
สังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูง 

8) คนใส่ใจกับสถานะทางสังคมอย่างยิ่งคนมีธรรมชาติที่ต้องการจะดีกว่าคนอ่ืนนี่คือ
สาเหตุส าคัญ ที่ท าให้สังคมไม่ได้มีความสุขเพ่ิมข้ึนถึงแม้จะมีความกา้วหน้าในการพัฒนาไปมาก 

9) คนมีการปรับตัวกับสิ่งใหม่อยู่เสมอเมื่อได้สิ่งที่ดีขึ้นแล้วระยะหนึ่งก็จะรู้สึกเคยชิน  
ดังนั้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจึงไม่ท าให้คนรู้สึกมีความสุขยาวนาน รายได้ในปีต่อไปจะต้องเพ่ิมขึ้น
มากกว่าที่เคยไดร้บัคนจึงจะรู้สึกมีความสุข 

10) คนยิ่งรวยยิ่งมีความสุขกับเงินน้อยลง เงินจ านวนเท่ากันจะสร้างความสุขให้กับคน
จนมากกว่าคนรวย ดังนั้นโยบายลดช่องว่างของรายได้ระหว่างชนชั้นในสังคม และระหว่างประเทศ
ร่ ารวยกับ ประเทศยากจน จะช่วยเพิ่มความสุขของสังคมโดยรวม 

11) ความสุขขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในของบุคคลมากพอกับปัจจัยภายนอก ระบบ
การศึกษาควรมุ่งเพ่ิมปัจจัยภายในตัวคน 

12) นโยบายสาธารณะมีผลต่อการลดความทุกข์ได้ง่ายกว่าการสร้างความสุขเนื่องจาก
สาเหตุของความทุกขแ์ละการขจัดทุกข ์เห็นไดง่้ายกว่า นโยบายสาธารณะจึงควรมุ่งไปที่กลุ่มคนที่มีความ
ทุกข์ในสังคมอภิสิทธิ์ธ ารงวรางกูร(2553) ไดก้ล่าวว่า ความสุขกับสุขภาพดีนั้นมีความหมายคล้ายคลึงกัน
ความสุขประกอบด้วย ภาวะร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์โดยสิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัยก็เป็นปัจจัยส าคัญมี
สิ่งแวดล้อมที่ดีไม่มีมลภาวะประพันธ์ ผาสุกยืด (2549) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่าปัจจัยหลักที่ท าให้
คนท างานได้อย่างมีความสุข มี 4 ปัจจัยคือ 1) งานที่ท ามีความท้าทายหรือไม่ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มที่หรือไม่ ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกมีคุณค่าหรือไม่ เพียงใด 2) วัฒนธรรมการท างาน 
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ตัดสินใจ มีส่วนรวม มีความรู้สึกเป็นเจ้ าของหรือไม่ เพียงใด 3) ปัจจัย
แวดล้อม สภาพแวดล้อมในที่ท างานส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยต่อการท างานหรือไม่ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานเป็นอย่างไร 4) ภาวะผู้น า ผู้น าส่งเสริมการท างานหรือไม่ มีการให้ทิศทางที่ชัดเจนในการท างาน
หรือไม่สามารถสร้างขวัญก าลังใจได้ดีเพียงใดองค์ประกอบของความสุขที่ส าคัญ คือ ความสุขจากการมี
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หลัก ประกันในชีวิต ความสุขจากการมีสุขภาพกายและใจดีความสุขจากการที่มีครอบครัวอบอุ่น 
ความสุขจากการมีชุมชนเข้มแข็ง ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ ความสุขจากการมีอิสรภาพ 
ความสุขจากการมีสภาพแวดล้อมที่ดี  
 2.3 การเสริมสร้างความสุขในที่ท างาน 

ความสุข ในการท างานถือเป็นสิงที่น่าพึงประสงค์ของคนทุกระดับในองค์การผู้บริหาร จนถึง
พนักงาน เพราะในแต่ละวันนั้น คนส่วนใหญ่ใช้เวลาหมดไปกับการท างาน มีปัจจัยตั้งแต่หลายประการที่
เป็นปัจจัยที่สร้าง ให้คนในองค์การมีความสุขได้ ซึ่งที่ผ่านมานั้นมีการศึกษาในต่างประเทศได้สะท้อนให้
เห็นถึงค่านิยมในการมองความสุขในองค์การที่ต่างกัน เช่น องค์กรแห่งสุขภาวะที่ดี ( Healthy 
Organization) องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) จิตวิญญาณแห่งองค์การ (Spirituality 
Organization) คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work life) ภาวะอยู่เย็นเป็นสุข (Well-being) 
การจัดการกับความเครียด (Stress Management) ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
(Employee Engagement ความพึงพอใจในงาน (Satisfaction) องค์กรที่มีความยืดหยุ่น (Flexible 
Organization) และความสมดุระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work-life Balance) จากการศึกษาในอดีต
นับตั้งแต่ Hawhom studies ที่ Western electric เมืองชิคาโก ซึ่งเป็นช่วงเริ่มดันของการศึกษา
แรงจูงใจในการท างานของมนุษย์ มาจนถึงปัจจุบันซึ่งมีผลการศึกษา ส ารวจของหลายสถาบัน เช่น การ
ส ารวจของเอแบคโพล ระหว่างวันที่ 1-18 สิงหาคม 2551 เรื่อง "ประเมินความสุขของคนท างาน 
(Happiness at Workplace) : กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปีที่ท างานในสถานประกอบการและ
องค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ล้วนสะท้อนให้เห็นว่า สิ่งที่ท าให้คนท างานมีความสุขหรือความ
ทุกข์จากการท างานนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ เงินเดือน รายได้ หรือสภาวะ
เศรษฐกิจ และปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตเพียงอย่างเดียว แต่ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่นความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีหัวหน้าที่เข้าถึงได้ สุขภาพกาย ใจ และอารมณ์ รวมถึงสภาพแวดล้อมที่ท างานที่ดีและ
ยังมีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ อีกที่อาจจะเป็นปัจจัยที่สร้างความสุขให้กับคนในองค์การได้ (ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552) องค์กรที่ประสบความส าเร็จได้ ปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัว
ผลักดันและมองข้ามไม่ได้เลย ก็คือ ปัจจัยแห่งความสุข "ชีวิตคนท างานไม่มีใครที่ไม่ต้องการความสุข
เพราะความสุขที่เกิดขึ้นเป็นเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 
อันน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานตามที่องค์กรต้องการ ดังนั้นความสุขจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหา" (อาภรณ์ ภู่
วิทยพันธุ์.2553) ดังนั้น องค์กรที่ต้องการจะประสบความส าเร็จ ก็ต้องสามารถบริหารและทราบถึงปัจจัย
ที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างานของคนท างานที่อยู่ในองค์กรให้ได้ด้วย ถ้าบุคลากรในองค์กรมีความสุข
ในการท างานจะส่งผลดีต่อทั้งตนเอง ต่องานและต่อองค์กร กล่าวคือ บุคลากรที่มีความสุขท าให้มี
สุขภาพจิตที่ดี ส่งผลให้มีความพร้อมและ มีประสิทธิภาพในการท างาน น าไปสู่การพัฒนาขององค์กร
ต่อไป ปัจจุบันได้มีสถาบันต่างๆ ส ารวจ การศึกษาแรงจูงใจในการท างานของมนุษย์เช่นเอแบคโพล 
พบว่าความสุขหรือความทุกข์จากการท างานนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเงินเดือน 
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รายได้ หรือสภาวะเศรษฐกิจ และปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตเพียงอย่างเดียว แต่ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การมีหัวหน้าที่สามารถเข้าถึงได้สุขภาพกายใจและอารมณ์รวมไปถึง
สภาพแวดล้อมที่ท างานที่ดีอาจะเป็นปัจจัยที่สร้างความสุขให้คนในองค์กร ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้    
จึงศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง 

ประเวศ วะสี (2553) ได้เสนอวิธีการที่จะเสริมสร้างความสุขในการท างานยังสามารถ
ประยุกต์ใช้ความเป็นนามธรรมของแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งแรงจูงใจในการท างานประกอบด้วย
ส่วนประกอบที่ส าคัญ3 ประการได้แก่ 1)แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับการผลักดันการกระตุ้นให้บุคคลมี
พฤติกรรมตามที่ต้องการ 2) แรงจูงใจเกี่ยวข้องกับการผลักดันให้เกิดพฤติกรรมตามที่ต้องการเพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 3) แรงจูงใจจะบอกให้ผู้บริหารทราบได้ว่าพฤติกรรมดังกล่าวที่ต้องการให้
เกิดขึ้นนั้นจะต้องได้รับปัจจัยสนับสนุนอยา่งไรบ้างการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ควรประกอบจากแรง
กระตุน้ 2 ด้าน คือ แรงกระตุ้นจากภายในและแรงกระตุ้นจากภายนอก ดังนี้ 

แรงกระตุน้ภายใน (Internal inspiration)ได้แก่ 
1) การตั้งเปูาหมายในการท างานอย่างชัดเจนเพ่ือก าหนดอนาคตและความก้าวหน้าใน

อาชีพการงาน 
2) ความท้าทาย (Challenge) เปูาหมายที่เราตั้งเอาไว้จะกลายเป็นความท้าทายที่ท า

ให้เราก้าวไปจนประสบความส าเร็จแต่ที่ส าคัญเปูาหมายจะต้องไม่ไกลเกินตัวเพราะจะกลายเป็นความ
เพ้อฝันไม่มีวันจบสิ้น 

3) ความมั่นใจ (Confident) เราต้องมั่นใจในตัวเอง มั่นใจในความสามารถความ
พยายาม ความพากเพียรและความอดทน ซึ่งจะน ามาสู่ความส าเร็จได ้

4) ค ามั่นสัญญา (Commitment) เราต้องมีค ามั่นสัญญากับตัวเราในการที่จะท าให้
เปูาหมายที่วางเอาไว้ประสบความส าเร็จให้ได้ค ามั่นสัญญานี้จะเป็นตัวกระตุ้น ให้เราสร้างวินัยในตัวเอง 
เพ่ือความส าเร็จที่ตั้งเอาไว้อาจจะสรุปได้ว่า เราจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องวางเปูาหมายในการท างานให้
ชัดเจน มิใช่การท างานแบบวันต่อวันเพ่ือสร้างแรงจูงใจที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จตามเปูาหมาย 
ที่วางเอาไว้ 

แรงกระตุน้ภายนอก(External inspiration) ได้แก่ 
1) สถานที่ท างาน บรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย 

 2) เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างานผู้บริหาร 
3) กฎ กติกา ระเบียบ และการลงโทษ 
4) การให้ค าชมเชย หรือของรางวัลในความส าเร็จ 
5) ค าต าหนิหรือการสอนสั่งต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้เราประสบความส าเร็จ 
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6) สิทธิผลประโยชน์รายได้หรือสวัสดิการต่างๆ ที่พอเหมาะพอเพียงแรงกระตุ้นจาก
ภายนอกเป็นสิ่งที่เราไม่สามารถควบคุมได้แต่ให้เราพยายามมองมุมบวกให้มากที่สุด เพ่ือที่จะท าให้เรา
สามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุข 

จากข้อมูล อาจสรุปเบื้องต้น ได้ว่า การปฏิบัติงานอย่างมีความสุขต้องประกอบด้วยปัจจัย
ภายในตนเอง ปัจจัยสิ่งแวดล้อม มาประกอบด้วยกัน ดังนั้นการปฏิบัติงานที่ส่ง เสริมให้บุคลากรมี
ความสุข สามารถสรุปได้ 6 ประการ ดังนี้ (พรนิภา สืบสุข, 2548) 

1) การปฏิบัติงานที่ท้าทายความสามารถ จะท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง ไม่รู้สึกเบื่อ
หน่ายเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น ท าให้มีความสุข และความส าเร็จในงาน 

2) บรรยากาศในการท างานท าให้ส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงาน ดังนั้นบรรยากาศ
ของความร่วมมือ สิ่งแวดล้อมท่ีไม่อึดอัด จะส่งเสริมความรู้สึกให้บุคลากรอยากท างาน 

3) สัมพันธภาพที่ดี ช่วยท าให้เกิดการติดต่อ ปฏิสัมพันธ์ที่ดี เกิดความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน มีความสามัคคีในหน่วยงาน เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน 

4) การมีส่วนร่วมในงาน การมีโอกาสร่วมตัดสินใจ และท ากิจกรรมร่วมกันท าให้รู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่าในงาน เกิดความรู้สึก มุ่งมั่นในงาน อยากปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จ น ามาซึ่งความสุข
ในการปฏิบัติงาน 

5) การมีโอกาสก้าวหน้าในงาน ท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการ
ตอบสนองความต้องการของตน เกิดความพึงพอใจ และมีความสุข 

6) คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ช่วยเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิด
ความพึงพอใจ ความผูกพันในองค์กร 

การศึกษาครั้งนี้ ได้แบ่งความสุขในการปฏิบัติงาน ออกเป็น 4 ด้าน (ฌานิกา วงษ์สุรีย์
รัตน์, 2554) โดยประยุกต์จากแนวคิดความสุขจากการปฏิบัติงานของมาเนี่ยน (Manion, 2003)  ได้แก่ 

1) ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Connection) การที่บุคลากรมาปฏิบัติงานร่วมกัน 
ท าให้เกิดสังคมการท างาน ดังนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในที่เดียวกันควรมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ในความ
ร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สนทนาพูดคุยอย่างมิตร ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานท าให้เกิด
มิตรภาพ ความรักและความปรารถนาดีซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

2) ปัจจัยด้านความรักในงาน (Love of the Work) คือการรู้รักและผูกพันกับงาน รับรู้
ว่าตนเองมีพันธกิจในการปฏิบัติงาน มีความยินดี เต็มใจ มีความสุขในการปฏิบัติงาน กระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน มีความภูมิใจต่อหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 

3) ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน (Work Achievement) บุคลากรจะรับรู้ว่าตนได้
ปฏิบัติงานบรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ ได้รับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ท าให้เกความภาคภูมิใจ
ในการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงท าให้งานส าเร็จ องค์กรพัฒนาขึ้น 
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  4) ปัจจัยด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) การได้รับการยอมรับ การไว้วางใจจาก
ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน หรือผู้รับบริการ ท าให้เกิดการพัฒนางานอยู่ตลอดเวลา ได้ใช้ความรู้
อย่างต่อเนื่อง เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในหน้าที่ และความสุขจากการปฏิบัติงาน 

3. การศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนการศึกษาที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและความสุขในการปฏิบัติงาน พบว่า
มีการศึกษาที่หลากหลาย ทั้งใน และต่างประเทศ โดยพบว่าการศึกษาส่วนใหญ่ใช้กรอบแนวคิดปัจจัย
สิ่งแวดล้อมต่อความสุขในการปฏิบัติงานของ Manion,2003  โดยพบว่า การมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความสัมพันธ์ทางบวก กับความสุขในการปฏิบัติงาน (ประทุมทิพย์ เกคุแก้ว, 
2551) (ชุติกาญจน์ เปาทุย, 2553) โดยเฉพาะด้านรายได้ และค่าตอบแทนที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม 
Manion,2003  ผลการศึกษา ยังให้ข้อค้นพบเพิ่มเติมว่า การที่บุคลากร จะได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
นั้น ต้องมีการรับรู้ลักษณะของงาน มีความเข้าใจและมุ่งมั่นที่จะท างานในหน้าที่ให้บรรลุตามเปูาหมาย    
จึงจะแสดงให้เห็นว่ามีความสุขกับการปฏิบัติงาน (ฌานิกา วงษืสุรียืรัตน์, 2554) และค่าตอบแทนที่ได้รับ
ต้องมีความเพียงพอ และยุติธรรม จึงจะท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน  ผลการศึกษาดังกล่าวถูก
ยืนยัน จากข้อค้นพบของนฤมล แสวงผล, 2554 ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของบุคลากร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่พบว่า ปัจจัยด้านความรักในงาน ความส าเร็จใน
งาน การเป็นที่ยอมรับ การติดต่อสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงาน อาจกล่าว
โดยสรุปได้ว่าการศึกษาท่ีผ่านมาข้างต้น ความสุขของการปฏิบัติงานมาจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นที่
น่าสังเกตว่าปัจจัยด้านประชากร สังคม และเศรษฐกิจผลการศึกษาส่วนใหญ่ที่ผ่านมา พบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการปฏิบัติงาน (กัลยารัตน์ อ๋องคณา,2549, ศิวิมล ค านวล, 2552, ชินกร 
น้อยค ายาง และ ปภาดา น้อยค ายาง, 2555, จุฑาทิพย์ วีระมโนกุล, 2557) ดังนั้นการศึกษาที่ผ่านมาจึง
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานนั้นมีตัวแปรเข้ามาเกี่ยวข้องแตกต่างกันออกไปตาม
กรอบแนวคิดที่ผู้ศึกษาก าหนดขึ้นมา รายละเอียดจ าแนกตามประเด็นที่ส าคัญโดยสรุปพอสังเขป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
ไดด้ังต่อไปนี้ 
  ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์ ส่งผลต่อความสุขด้านการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ 
Moos (1986) ที่อ้างถึงความสุขในการปฏิบัติงานมาจาก มิติสัมพันธภาพ (Relationship Dimension)  
คือ การรับรู้ในการมีความเก่ียวข้องในการมีส่วนร่วม และมีความรักใคร่ของคนท างานต่องาน ความเป็น
มิตรและการสนับสนุนในระหว่างเพ่ือนร่วมปฏิบัติงาน และการที่หน่วยงานให้การสนับสนุนบุคลากร 
และกระตุ้นให้บุคลากรสนับสนุนซึ่งกันและกันคุณลักษณะนี้จะปรากฏให้เห็นถึงการที่บุคคลากรรับรู้ว่า
ตนเองและเพ่ือนร่วมงานมีส่วนร่วมในงาน เช่น ได้มีส่วนในการเข้าร่วมประชุม ได้ร่วมเสนอความคิด 
หรือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน และได้แสดงตนยอมเป็นอาสาสมัครหรือยอม
ปฏิบัติงานล่วงเวลาในหน่วยงาน เช่นเดียวกันกับการศึกษาของชุติกาญจน์ เปาทุย, 2553  ที่ศึกษา
ความสุขในการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบว่า ความสัมพันธ์ทางสังคม มีความสัมพันธ์ 
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กับความสุขในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่าการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างทางการและไม่เป็นทางการ 
ระหว่างหน่วยงานภายใน และภายนอก (ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว, 2551) เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้บุคลากร
เสริมสร้างการยอมรับไว้วางใจ ท าให้ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ เกิดแรงจูงใจที่ดี (สพลกิตต์ สังข์ทิพย์, 
2554) เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความสุข 

ปัจจัยด้านความรักในงานการรู้รักและผูกพันกับงาน รับรู้ว่าตนเองมีพันธกิจในการ
ปฏิบัติงาน มีความยินดี เต็มใจ มีความสุขในการปฏิบัติงาน กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีความภูมิใจ
ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบในงานข้อค้นพบจากการศึกษาสนับสนุนแนวคิดนี้อย่างกว้างขวาง  

ปัจจัยด้านความส าเร็จในงานรู้ว่าตนได้ปฏิบัติงานบรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ ได้รับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ท าให้เกความภาคภูมิใจในการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงท าให้งานส าเร็จ 
องค์กรพัฒนาขึ้น ผู้ปฏิบัติงานจะรู้สึกความมีคุณค่าในงาน รักในงานที่ท า (ฌานิกา สุรีย์รัตน์, 2554) 
ความส าเร็จในงานจะมีคุณค่ามากขึ้นเมื่อได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม และเหมาะสม และน าไปสู่
ความก้าวหน้าในอาชีพ (ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว,  2551) ความส าเร็จในงานจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร (นฤมล แสวงผล, 2554) 
  ปัจจัยด้านการเป็นที่ยอมรับการได้รับการยอมรับ การไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา และ
เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้รับบริการ ท าให้เกิดการพัฒนางานอยู่ตลอดเวลา ได้ใช้ความรู้อย่ างต่อเนื่อง เป็น
ส่วนหนึ่งของความส าเร็จในหน้าที่ และความสุขจากการปฏิบัติงาน(จุฑาทิพย์ วีระมโนกุล, 2557) 
นอกจากนี้การยอมรับในความสามารถเป็นการสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้การปฏิบัติงานมีความสุข (ชิน
กร น้อยค ายาง และ ปภาดา น้อยค ายาง, 2553) และยังส่งผลกระทบไปถึงการปูองกันปรากฏการณ์ทีไม่
พึงประสงค์ของหน่วยงาน อาทิเช่นการร้องเรียนจากการให้บริการ ดังนั้นเพ่ือการปูองกันสาเหตุปัญหา 
การสร้างสภาพแวดล้อมการเป็นที่ยอมรับของบุคลากรซึ่งกันและกัน เป็นการสร้างความสุขให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน และปูองกันสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ไปด้วยกัน (อภิรดี นันท์ศุภวัมน์, เรมวล นันท์ศุภวัฒน์ และ 
วิภาดา คุณวรกิจกุล, 2557) 

 ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกทางอารมณ์ มีลักษณะทางบวกของ
บุคลากร อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน มีการตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง มีความรู้สึกที่ดีต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน 
ได้แก่ 

  1) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง เจ้าหน้าที่สามารถรับรู้ความรู้สึกถึง
สัมพันธภาพที่ดี กับกลุ่มผู้ร่วมงาน โดยการให้การดูแล ช่วยเหลือ สนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ท าให้เกิด
มิตรภาพ และความรู้สึกเป็นสุขท่ีได้อยู่ท่ามกลางผู้ร่วมงาน ที่มีความปรารถนาที่ดีต่อกัน 

  2) ด้านความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่รับรู้ว่าตนเองมี
ความรักและผูกพันในงานที่รับผิดชอบ รู้ว่าตนเองมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานให้ส าเร็จมี ความยินดีที่จะ



19 

 

ปฏิบัติตามองค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ มีความ
ภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 

  3) ด้านความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง เจ้าหน้าที่รับรู้ว่าตนเอง
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด งานส าเร็จ มีอิสระต่อการปฏิบัติงานเกิดผลลัพธ์ทางบวกต่อ
การปฏิบัติงานรู้สึกมีคุณค่า ภาคภูมิใจในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้งานส าเร็จ มีความก้าวหน้าใน
อาชีพ ได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ ท าให้องค์กรพัฒนาไปข้างหน้า 

  4) ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง เจ้าหน้าที่ได้รับการยอมรับ และนับ
ถือจากหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ปุวย ญาติที่มารับบริการ ได้รับการยอมรับ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ท าให้สามารถใช้ความรู้ที่มีอย่างต่อเนื่อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าองค์กรที่
ต้องการจะประสบความส าเร็จ ก็ต้องสามารถบริหารและทราบถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการ
ท างานของคนท างานที่อยู่ในองค์กรให้ใด้ด้วย ถ้าบุคลากรในองค์กรมีความสุขในการท างานจะส่งผลดีต่อ
ทั้งตนเอง ต่องานและต่อองค์กร กล่าวคือ บุคลากรที่มีความสุขท าให้มีสุขภาพจิตที่ ดี ส่งผลให้มีความ
พร้อมและ มีประสิทธิภาพในการท างาน น าไปสู่การพัฒนาขององค์กรต่อไป ปัจจุบันได้มีสถาบันต่างๆ 
ส ารวจ และศึกษาแรงจูงใจในการท างานของมนุษย์เช่นเอแบคโพลล์ พบว่าความสุขหรือความทุกข์จาก
การท างานนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเงินเดือน รายได้ หรือสภาวะเศรษฐกิจ และ
ปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตเพียงอย่างเดียว แต่ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การมี
หัวหน้าที่สามารถเข้าถึงได้สุขภาพกายใจและอารมณ์รวมไปถึงสภาพแวดล้อมที่ท างานที่ดีอาจะเป็น
ปัจจัยที่สร้างความสุขให้คนในองค์กร์ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งแวดล้อมกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง โดยให้ความหมายของ
สิ่งแวดล้อมหมายถึงสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ ได้แก่ แสง สี เสียง หรือธรรมชาติต่าง ๆ ที่
เหมาะสมในด าเนินงานและยังเป็นการให้ความสบาย สะดวกในการท างาน เช่น มีอากาศปลอดโปร่ง    
มีแสงสว่างเหมาะสม ไม่มีกลิ่นเสียงที่รบกวนในการปฏิบัติงาน อุณหภูมิภายในหน่วยงานเหมาะสม     
ไม่ร้อนหรือเย็นจนเกินไป (Moos ,1986) และผู้ศึกษาได้ก าหนดความสุขออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงานด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับเพ่ือน าผลการศึกษา
ไปเป็นข้อพิจารณาในการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและช่วยเสริมสร้างให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีประสิทธิภาพท าให้การด าเนินงานขององค์กรดียิ่งขึ้น 
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4.กรอบแนวคิดการศึกษา 
 จาการทบทวนเอกสาร ที่เก่ียวข้องสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. สถานภาพสมรส  
5. ประเภทบุคลากร 

6. ต าแหน่ง  
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ความสุขในการปฏิบัติงาน 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์  
2. ด้านความรักในงาน    
3. ด้านความส าเร็จในงาน  
4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการ 

 

การพัฒนางานเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลสวนปรุง  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลสวนปรุง 2) เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง 
จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน      3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับ
ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง 

1. ประชากรในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ ท าการศึกษาในบุคลากรที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลสวนปรุง ประกอบด้วย

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  รวมทั้งสิ้น จ านวน 578 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก

ต ารา และเอกสารวิชาการที่เก่ียวข้องร่วมกับน าแบบสอบถามที่มีอยู่มาใช้ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประเภท

บุคลากร ต าแหน่งระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 สิ่งแวดแวดล้อมในการท างาน 
 ผู้พัฒนาได้ใช้แบบสอบถามสิ่งแวดแวดล้อมในการท างานของ สุนทรี กิจการ ซึ่งพัฒนามา
จากแนวคิดทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการหาค่าความตรงของแบบสอบถาม (Content 
Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาและค านวณหาค่าความ
สอดคล้องของข้อค าถาม จากนั้นปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ น ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธิ์ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.75ซึ่ง
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถามเชิงบวก จ านวน 12 ข้อ เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า      (Rating 
Scale)  มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
ไม่เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 
ไม่เห็นด้วย 2 
เห็นด้วยปานกลาง 3 
เห็นด้วยมาก       4 
เห็นด้วยมากที่สุด       5 
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และใช้วิธีการอิงเกณฑ์ในการวิเคราะห์แปลผลข้อมูลเพียง 3 ระดับ ซึ่งเติมศักดิ์   สุขวิบูลย์,2552         
กล่าวว่าผู้ศึกษาสามารถแปลงคะแนนต่างๆเป็นจ านวนช่วงคือยุบระดับจาก 5 ระดับเป็นการแปรผล
เพียง 3 ระดับ โดยการหาค่าพิสัย แล้วหารด้วยจ านวนช่วงที่ต้องการ และน าไปจัดช่วงคะแนนเพ่ือให้
สอดคล้องกับการศึกษา(เติมศักดิ์  สุขวิบูลย์,2552) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยของคะแนน  การแปลความหมายของคะแนน 
  3.68-5.00  คะแนน  สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับด ี
  2.34-3.67คะแนน  สิ่งแวดล้อมระดับปานกลาง 

1.00-2.33  คะแนน  สิ่งแวดล้อมระดับต้องปรับปรุงแก้ไข 
ส่วนที่3ความสุขในการปฏิบัติงาน  
แบบสอบถามความสุขในการปฏิบัติงานมีจ านวน 30 ข้อค าถาม ประกอบด้วยปัจจัย      

4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (ข้อ1-9) ด้านความรักในงาน (ข้อ10-16)  ด้านความส าเร็จในงาน 
(ข้อ17-23) และด้านการเป็นที่ยอมรับ (ข้อ24-30) เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale)           
ซึ่งผู้ศึกษาได้พัฒนามาจาก Manion สุนทรี กิจการ และกัลยารัตน์ อ๋องคณา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
ความสอดคล้องของเนื้อหาและข้อค าถาม จากนั้นปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้ว
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ น ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธิ์ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.95 ซึ่งด้านการติดต่อสัมพันธ์มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86  ด้านความรักในงานมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.84 ด้านความส าเร็จในงานมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.83  และด้านการเป็นที่ยอมรับมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.94  มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
ไม่เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 
ไม่เห็นด้วย 2 
เห็นด้วยปานกลาง 3 
เห็นด้วยมาก 4 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 
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ใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์แปลผลเกณฑ์เดียวกันกับแบบสอบถามสิ่งแวดแวดล้อมในการท างาน ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยของคะแนน  การแปลความหมายของคะแนน 
  3.68-5.00  คะแนน  มีความสุขในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี 
  2.34-3.67คะแนน  มีความสุขในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

1.00-2.33  คะแนน  มีความสุขในการปฏิบัติงานระดับ  
  ต้องปรับปรุงแก้ไข   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาเป็นผู้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการดังนี้ 

1)  ผู้ศึกษาประสานงานกับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล
ในการแจกแบบสอบถามไปยังทุกแผนกของโรงพยาบาลแจ้งข้อมูลและให้สิทธิ์ในการรับหรือปฏิเสธเข้า
ร่วมการศึกษาได้และการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งจะเสนอผลการศึกษาในภาพรวม 

2) เก็บและตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้โดยน าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

5. สถิติที่ใช้ในการศึกษา 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:SD) การทดสอบค่าที  

(t-test)  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว(One way analysis of variance) การทดสอบค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ (Post-hoc test) ด้วยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร์(Fisher’s LSD test) และการวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาคุณภาพงาน 

 
การพัฒนางานด้านสิ่งแวดล้อมเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสุขในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง 2) เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลสวนปรุง จ าแนกตามข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน      3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรการศึกษา จ านวน 578 คน ซึ่งผู้
ศึกษาได้คัดเลือกแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนและสมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 463 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 80.1 ของจ านวนประชากรทั้งหมดและน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลสวนปรุง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลสวนปรุง 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=463) 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.5 เพศชาย ร้อยละ 41.5 มีอายุเฉลี่ย 
42.1 ปี (SD=9.3) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 34.8 รองลงมาคือปริญญาโทหรือสูง
กว่า ร้อยละ 30.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 71.9 รองลงมาคือโสด ร้อยละ 25.1 ส่วนใหญ่เป็น
ข้าราชการ ร้อยละ 50.8 รองลงมาคือพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 30.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นพยาบาลวิชาชีพ รองลงมาคือพนักงานช่วยเหลือคนไข้ คิดเป็นร้อยละ 34.8 และ 28.9 ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานมามากกว่า 20 ปี ร้อยละ 25.7 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 10,000–
19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.4 รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
   ชาย 192 41.5 
   หญิง 271 58.5 
อายุ    
   ต่ ากว่า 30 ปี 35 7.6 
   30–39 ปี 186 40.2 
   40–49 ปี 118 25.5 
   50 ปีขึ้นไป 124 26.8 
    ̅ ± SD 42.1 ± 9.3 
   Max, Min 25, 60 
ระดับการศึกษา   
   ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช. 69 14.9 
   อนุปริญญา/ปวส. 94 20.3 
   ปริญญาตรี 161 34.8 
   ปริญญาโทหรือสูงกว่า 139 30.0 
สถานภาพสมรส   
   โสด 116 25.1 
   สมรส 333 71.9 
   หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 14 3.0 
ประเภทบุคลากร   
   ข้าราชการ 235 50.8 
   พนักงานราชการ 52 11.2 
   พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 141 30.5 
   ลูกจ้างประจ า 35 7.6 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่งวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน   
   แพทย์ 2 0.4 
   ทันตแพทย์ 1 0.2 
   เภสัชกร 11 2.4 
   พยาบาลวิชาชีพ 161 34.8 
   นักจิตวิทยา 7 1.5 
   นักสังคมสงเคราะห์ 5 1.1 
   นักเทคนิคการแพทย์ 3 0.6 
   นักวิชาการสาธารณสุข 8 1.7 
   บุคลากรสายสนับสนุน 126 27.2 
   พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 134 28.9 
   นักกิจกรรมบ าบัด 3 0.6 
   นักรังสีการแพทย์ 2 0.4 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   
   0-5 ปี 106 22.9 
   6-10 ปี 93 20.1 
   11-15 ปี 75 16.2 
   16-20 ปี 70 15.1 
   มากกว่า 20 ปี 119 25.7 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
   ต่ ากว่า 10,000 บาท 10 2.2 
   10,000–19,999 บาท 164 35.4 
   20,000 – 29,999 บาท 122 26.3 
   30,000–39,999บาท 40 8.6 
   40,000 บาทขึ้นไป 127 27.4 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 
 บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานภาพรวม อยู่ใน
ระดับดี ( ̅=4.35) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับดีทั้ง 4 ด้าน โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน ด้านความรักในงาน สูงที่สุด 
( ̅=4.39)  รองลงมาด้านการติดต่อสัมพันธ์ ( ̅=4.38) ด้านการเป็นที่ยอมรับ ( ̅=4.35) และด้าน
ความส าเร็จในงาน ( ̅=4.31) ตามล าดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพยาบาลสวนปรุง เกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 

ความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

 ̅ SD แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
1. ท่านมีความสุขจากการได้รับความ
ร่วมมือจากผู้ร่วมงาน 

51.20 38.90 8.20 1.50 0.20 4.39 0.72 ระดับดี 

2. ท่านมีความสุขที่ได้รับการดูแลจาก
ผู้ร่วมงานเมื่อไม่สบาย 

54.40 38.00 6.30 0.90 0.40 4.45 0.69 ระดับดี 

3. ท่านมีความสุขที่ได้พูดคุยกับเพื่อน
ร่วมงานอย่างเป็นมิตรในระหว่าง
ปฏิบัติงาน 

44.30 44.90 9.90 0.40 0.40 4.32 0.70 ระดับดี 

4. ท่านมีความสุขที่ได้สังสรรค์ร่วมกับ
ผู้ร่วมงานในเวลาพัก 

46.70 43.20 8.90 0.60 0.60 4.35 0.72 ระดับดี 

5. ท่านมีความสุขเมื่อได้ช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงาน 

53.20 40.00 6.70 0.00 0.20 4.46 0.64 ระดับดี 

6. ท่านมีความสุขเมื่อผู้ร่วมงานให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 

49.90 40.80 8.40 0.60 0.20 4.40 0.69 ระดับดี 

7. ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้ปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้ร่วมงานภายในหน่วยงาน 

44.10 44.10 11.20 0.40 0.20 4.31 0.70 ระดับดี 

8. ท่านมีความสุขที่เห็นบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความรัก ผูกพันซึ่งกันและกัน 

46.70 45.10 7.80 0.20 0.20 4.38 0.66 ระดับดี 

9. ท่านและเพ่ือนร่วมงาน จะแสดง
ความยินดี ยกย่อง ให้เกียรติต่อ
บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น 

47.10 42.30 10.20 0.20 0.20 4.36 0.69 ระดับดี 

รวมด้านติดต่อสัมพันธ์ 48.62 41.92 8.62 0.53 0.29 4.38 0.69 ระดับดี 
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ตารางที่ 2 แสดงร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพยาบาลสวนปรุง เกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

 ̅ SD แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความรักในงาน 
10. ท่านรัก ผูกพัน ต่องานที่ปฏิบัติอยู่
ในปัจจุบัน 

48.80 41.90 8.40 0.60 0.20 4.38 0.69 ระดับดี 

11. ท่านมีความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบให้ส าเร็จ 

52.70 39.30 7.80 0.00 0.20 4.44 0.66 ระดับดี 

12. ท่านจะกระท าทุกอย่างเพ่ือให้งาน
ที่รับผิดชอบประสบความส าเร็จ 

51.80 42.30 5.40 0.20 0.20 4.45 0.63 ระดับดี 

13. ท่านมีความตั้งใจ กระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงาน 

51.60 39.50 8.40 0.20 0.20 4.42 0.67 ระดับดี 

14. ท่านมีความสุขกับต าแหน่งงานที่
ได้รับในปัจจุบัน 

48.80 39.70 10.40 0.60 0.40 4.36 0.73 ระดับดี 

15. ท่านมีความเพลิดเพลินในการ
ปฏิบัติ งานจนรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่าง
รวดเร็ว 

44.90 41.90 12.10 0.40 0.60 4.30 0.75 ระดับดี 

16. ท่านภูมิใจต่อหน้าที่รับผิดชอบใน
ปัจจุบัน 

48.20 42.80 8.20 0.20 0.60 4.38 0.70 ระดับดี 

รวมด้านความรักในงาน 49.54 41.06 8.67 0.31 0.34 4.39 0.69 ระดับดี 

ด้านความส าเร็จในงาน 
17. ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงาน 44.30 42.80 11.20 1.30 0.40 4.29 0.75 ระดับดี 
18. ท่านได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อ
ท างานได้ส าเร็จ 

39.70 41.50 14.70 2.20 1.90 4.15 0.89 ระดับดี 

19. ท่านรู้สึกภูมิใจ มีคุณค่าเมื่อได้เป็น
ส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง
หน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ 

45.80 42.80 9.90 0.90 0.60 4.32 0.74 ระดับดี 

20. ท่านมีความก้าวหน้าในการท างาน 46.20 38.00 14.00 1.30 0.40 4.28 0.78 ระดับดี 
21. ท่านท างานจนบรรลุเปูาหมายที่ได้
ก าหนดไว้ 

49.00 42.10 8.60 0.00 0.20 4.40 0.66 ระดับดี 

22. ท่านท างานที่ท้าทายได้ส าเร็จ 46.40 45.60 7.80 0.00 0.20 4.38 0.65 ระดับดี 

23. งานที่ท่านท ามีส่วนท าให้องค์กร
เกิดการพัฒนา 

44.30 48.60 6.70 0.20 0.20 4.37 0.64 ระดับดี 

รวมด้านความส าเร็จในงาน 45.10 43.06 10.41 0.84 0.56 4.31 0.73 ระดับดี 
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ตารางที่ 2 แสดงร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพยาบาลสวนปรุง เกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

 ̅ SD แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
24. ท่านได้ใช้ความรู้ประสบการณ์เพ่ือ
พัฒนางานให้ประสบความส าเร็จอย่าง
สม่ าเสมอ ต่อเนื่อง 

44.70 45.60 9.30 0.20 0.20 4.34 0.67 ระดับดี 

25. เพ่ือนร่วมงานยอมรับใน
ความสามารถของท่าน 

46.40 43.00 9.30 0.90 0.40 4.34 0.72 ระดับดี 

26. ท่านได้รับความเชื่อถือจาก
ผู้ร่วมงาน 

48.40 41.30 8.90 1.10 0.40 4.36 0.72 ระดับดี 

27. เพ่ือนร่วมงานรับรู้ถึงความพยายาม
ของท่าน 

48.20 41.00 9.70 0.40 0.60 4.36 0.73 ระดับดี 

28. เพ่ือนร่วมงานแสดงความ
ประทับใจเมื่อท่านท างานส าเร็จ 

46.40 42.30 9.70 0.90 0.60 4.33 0.74 ระดับดี 

29. ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานเพ่ิมขึ้นเนื่องจากผู้บังคับบัญชาเห็น
ความสามารถของท่าน 

44.10 43.60 11.70 0.40 0.20 4.31 0.71 ระดับดี 

30. ท่านได้รับมอบหมายให้ท าโครงการ
พิเศษต่างๆของหน่วยงาน
นอกเหนือจากงานประจ า 

38.70 47.70 11.20 1.70 0.60 4.22 0.76 ระดับดี 

รวมด้านการเป็นที่ยอมรับ 45.27 43.50 9.97 0.80 0.43 4.32 0.72 ระดับดี 
รวม 4 ด้าน 47.13 42.38 9.42 0.62 0.40 4.35 0.71 ระดับดี 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลสวนปรุง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลสวนปรุง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เสนอผลการวิเคราะห์
แสดงดังตารางที่ 3.1-3.8 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาล      
สวนปรุง จ าแนกตามเพศ 

ความสุขในการปฏิบัติงาน ตัวแปร ค่าเฉลี่ย t df P-value 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์   
 

ชาย 
หญิง 

4.42 
4.35 

1.373 378.927 0.171 

2. ด้านความรักในงาน  
 

ชาย 
หญิง 

4.48 
4.33 

3.030 409.774 0.003* 

3. ด้านความส าเร็จในงาน   
 

ชาย 
หญิง 

4.41 
4.25 

2.928 400.960 0.004* 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ  
 

ชาย 
หญิง 

4.36 
4.30 

1.065 377.129 0.287 

รวม 
 

ชาย 
หญิง 

4.42 
4.31 

2.175 
 

385.103 
 

0.030* 
 

P<0.05      
 จากตารางพบว่า บุคลากรชายและหญิง โรงพยาบาลสวนปรุง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุข
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยความสุขในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศ
หญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความรักในงาน
และด้านความส าเร็จในงาน เพศชายมีค่าเฉลี่ยความสุขในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศหญิง ส่วนด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์และด้านการเป็นที่ยอมรับ ค่าเฉลี่ยความสุขไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง  
จ าแนกตามอายุ 

ความสุขในการ
ปฏิบัติงาน 

กลุ่มอายุ 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

1. ด้านการติดต่อ
สัมพันธ ์
 

<30ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 

50 ปีขึ้นไป 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.924 
131.982 
133.906 

3 
459 
462 

0.641 
0.288 

2.230 0.084 

2. ด้านความรักในงาน 
 

<30ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 

50 ปีขึ้นไป 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.292 
134.589 
134.881 

3 
459 
462 

0.097 
0.293 

0.331 0.803 

3. ด้านความส าเร็จ ใน
งาน 
 

<30ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 

50 ปีขึ้นไป 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.388 
155.748 
156.136 

3 
456 
462 

0.129 
0.339 

0.382 0.766 
 

4. ด้านการเป็นทีย่อมรับ 
 
 

<30ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 

50 ปีขึ้นไป 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.769 
160.240 
162.009 

3 
459 
462 

0.590 
0.349 

1.689 0.168 

รวม 
 

<30ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 

50 ปีขึ้นไป 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.921 
124.386 
125.307 

3 
459 
462 

0.307 
0.271 

1.133 0.335 

 
จากตารางพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง ที่กลุ่มอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และในภาพรวม  
ไม่แตกต่างกัน   
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความสุขในการ
ปฏิบัติงาน 

กลุ่มอายุ 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

1. ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ 
 

ประถมฯ/มัธยมฯ/
ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี

ปริญญาโท/สูงกว่า 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.691 
128.215 
133.906 

3 
459 
462 

1.897 
0.279 

6.792 <0.001** 

2. ด้านความรักในงาน 
 

ประถมฯ/มัธยมฯ/
ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี

ปริญญาโท/สูงกว่า 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.898 
128.983 
134.881 

3 
459 
462 

1.966 
0.281 

6.996 <0.001** 

3. ด้านความส าเร็จใน
งาน 
 

ประถมฯ/มัธยมฯ/
ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี

ปริญญาโท/สูงกว่า 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.383 
150.753 
156.136 

3 
459 
462 

1.794 
0.328 

5.463 0.001* 

4. ด้านการเป็นท่ี
ยอมรับ 
 
 

ประถมฯ/มัธยมฯ/
ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี

ปริญญาโท/สูงกว่า 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.409 
156.600 
162.009 

3 
459 
462 

1.803 
0.341 

5.285 0.001* 

รวม 
 

ประถมฯ/มัธยมฯ/
ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี

ปริญญาโท/สูงกว่า 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.259 
120.048 
125.307 

3 
459 
462 

1.753 
0.262 

6.703 <0.001** 

*P<0.05, **P<0.01 
จากตารางพบว่า บุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง ที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุข 

ในการท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงานด้านความส าเร็จในงาน  ด้านการเป็นที่ยอมรับ และใน 
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ความสุขในการ
ปฏิบัติงาน 

กลุ่มอายุ 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

1. ด้านการติดต่อสัมพนัธ ์
 

โสด  สมรส 
หม้าย/หย่า/ 
แยกกันอยู ่

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.493 
129.413 
133.906 

2 
460 
462 

2.246 
0.281 

7.985 <0.001** 

2. ด้านความรักในงาน 
 

โสด  สมรส 
หม้าย/หย่า/ 
แยกกันอยู ่

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.505 
131.375 
134.881 

2 
460 
462 

1.753 
0.286 

6.137 0.002* 

3. ด้านความส าเร็จในงาน 
 

โสด  สมรส 
หม้าย/หย่า/ 
แยกกันอยู ่

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.010 
151.127 
156.136 

2 
460 
462 

2.505 
0.329 

7.624 0.001* 

4. ด้านการเป็นทีย่อมรับ 
 
 

โสด  สมรส 
หม้าย/หย่า/ 
แยกกันอยู ่

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.906 
159.103 
162.009 

2 
460 
462 

1.453 
0.346 

4.201 0.016* 

รวม 
 

โสด  สมรส 
หม้าย/หย่า/ 
แยกกันอยู ่

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.867 
121.440 
125.307 

2 
460 
462 

1.933 
0.264 

7.323 0.001* 

*P<0.05, **P<0.01 
จากตารางพบว่า บุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง ที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสุขในการท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงานด้านความส าเร็จในงาน  ด้านการเป็นที่ยอมรับ  
และในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง 
 จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ความสุขในการ
ปฏิบัติงาน 

ประเภทบุคลากร 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

1. ด้านการติดต่อ
สัมพันธ ์
 

ข้าราชการ 
พนักงานราชการ 

พนักงานกระทรวงฯ 
ลูกจ้างประจ า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

22.982 
110.924 
133.906 

3 
459 
462 

7.661 
0.242 

31.699 <0.001* 

2. ด้านความรักในงาน 
 

ข้าราชการ 
พนักงานราชการ 

พนักงานกระทรวงฯ 
ลูกจ้างประจ า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

27.476 
134.533 
162.009 

3 
459 
462 

9.159 
0.293 

31.247 <0.001* 

3. ด้านความส าเร็จ    
ในงาน 
 

ข้าราชการ 
พนักงานราชการ 

พนักงานกระทรวงฯ 
ลูกจ้างประจ า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

21.496 
134.641 
156.136 

3 
459 
462 

7.165 
0.293 

24.427 <0.001* 

4. ด้านการเป็นที่
ยอมรับ 
 

ข้าราชการ 
พนักงานราชการ 

พนักงานกระทรวงฯ 
ลูกจ้างประจ า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

27.476 
134.533 
162.009 

3 
459 
462 

9.159 
0.293 

31.247 <0.001* 

รวม 
 

ข้าราชการ 
พนักงานราชการ 

พนักงานกระทรวงฯ 
ลูกจ้างประจ า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

23.991 
101.316 
125.307 

3 
459 
462 

7.997 
0.221 

36.230 <0.001* 

*P<0.05, **P<0.01 
จากตารางพบว่า บุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง ที่ประเภทบุคลากรต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสุขในการท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงานด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
และในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง  
จ าแนกตามต าแหน่ง 
ความสุขในการ

ปฏิบัติงาน 
ต าแหน่ง 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 
1. ด้านการติดต่อ

สัมพันธ ์
 

แพทย์/ทันตแพทย/์ 
เภสัชกร 

พยาบาลวชิาชีพ 
นักจิตวิทยา/นักสงัคม
สงเคราะห์/นักวิชาการ

สาธารณสุข/ 
นักกิจกรรมบ าบัด/นัก
เทคนิคการแพทย์/นัก

รังสีการแพทย ์
พนักงานช่วยเหลือ

คนไข้/ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.444 
133.459 
133.902 

3 
458 
461 

0.148 
0.291 

0.507 0.677 

2. ด้านความรักใน
งาน 

 

แพทย์/ทันตแพทย/์ 
เภสัชกร 

พยาบาลวชิาชีพ 
นักจิตวิทยา/นักสงัคม
สงเคราะห์/นักวิชาการ

สาธารณสุข/ 
นักกิจกรรมบ าบัด/นัก
เทคนิคการแพทย์/นัก

รังสีการแพทย ์
พนักงานช่วยเหลือ

คนไข้/ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.083 
131.766 
134.849 

3 
458 
461 

1.028 
0.288 

3.572 0.014* 

3. ด้านความส าเร็จ
ในงาน 

 

แพทย์/ทันตแพทย/์ 
เภสัชกร 

พยาบาลวชิาชีพ 
นักจิตวิทยา/นักสงัคม
สงเคราะห์/นักวิชาการ

สาธารณสุข/ 
นักกิจกรรมบ าบัด/นัก
เทคนิคการแพทย์/นัก

รังสีการแพทย ์
พนักงานช่วยเหลือ

คนไข้/ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.283 
153.839 
156.123 

3 
458 
461 

0.761 
0.336 

2.266 0.080 
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ความสุขในการ
ปฏิบัติงาน 

ต าแหน่ง 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

P-
value 

4. ด้านการเป็นที่
ยอมรับ 

 

แพทย์/ทันตแพทย/์ 
เภสัชกร 

พยาบาลวชิาชีพ 
นักจิตวิทยา/นักสงัคม
สงเคราะห์/นักวิชาการ

สาธารณสุข/ 
นักกิจกรรมบ าบัด/นัก
เทคนิคการแพทย์/นัก

รังสีการแพทย ์
พนักงานช่วยเหลือ

คนไข้/ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.511 
161.348 
161.859 

3 
458 
461 

0.170 
0.352 

0.484 0.694 

รวม 
 

แพทย์/ทันตแพทย์/ 
เภสัชกร 

พยาบาลวิชาชีพ 
นักจิตวิทยา/นักสังคม
สงเคราะห์/นักวิชาการ

สาธารณสุข/ 
นักกิจกรรมบ าบัด/นัก
เทคนิคการแพทย์/นัก

รังสีการแพทย์ 
พนักงานช่วยเหลือ

คนไข้/ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.009 
124.266 
125.276 

3 
458 
461 

0.336 
0.271 

1.240 0.295 

*P<0.05, **P<0.01 
จากตารางพบว่า บุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุข 

ในการท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความส าเร็จในงานด้านการเป็นที่ยอมรับ และในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน   
ยกเว้นด้านความรักในงาน พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความสุขในการท างานด้านความรักในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง  
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความสุขในการ

ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

1. ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ 
 

0-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ป ี
16-20 ป ี

มากกว่า 20 ป ี

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

2.698 
131.208 
133.906 

4 
458 
462 

0.675 
0.286 

2.355 0.053 

2. ด้านความรักใน
งาน 
 

0-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ป ี
16-20 ป ี

มากกว่า 20 ป ี

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

1.114 
133.766 
134.881 

4 
458 
462 

0.279 
0.292 

0.954 0.433 

3. ด้าน
ความส าเร็จในงาน 
 

0-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ป ี
16-20 ป ี

มากกว่า 20 ป ี

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

2.018 
154.118 
156.136 

4 
458 
462 

0.504 
0.337 

1.499 0.201 

4. ด้านการเป็นที่
ยอมรับ 
 

0-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ป ี
16-20 ป ี

มากกว่า 20 ป ี

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

2.582 
159.427 
162.009 

4 
458 
462 

0.645 
0.348 

1.854 0.117 

รวม 
 

0-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ป ี
16-20 ป ี

มากกว่า 20 ปี 

ระหว่าง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

1.973 
123.334 
125.307 

4 
458 
462 

0.493 
0.269 

1.831 0.122 

จากตาราง พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสุขในการท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่
ยอมรับ และในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน   
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ตารางท่ี 3.8 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง  
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ความสุขในการ

ปฏิบัติงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

1. ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ 
 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,000-19,999 บาท 
20,000-29,999 บาท 
30,000-39,999 บาท 
40,000 บาทขึ้นไป 

 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.803 
132.103 
133.906 

4 
458 
462 

0.451 
0.288 

1.563 0.183 

2. ด้านความรักใน
งาน 
 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,000-19,999 บาท 
20,000-29,999 บาท 
30,000-39,999 บาท 
40,000 บาทขึ้นไป 

 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.834 
133.047 
134.881 

4 
458 
462 

0.458 
0.290 

1.578 0.179 

3. ด้านความส าเร็จ
ในงาน 
 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,000-19,999 บาท 
20,000-29,999 บาท 
30,000-39,999 บาท 
40,000 บาทขึ้นไป 

 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.343 
153.793 
156.136 

4 
458 
462 

0.586 
0.336 

1.745 0.139 

4. ด้านการเป็นท่ี
ยอมรับ 
 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,000-19,999 บาท 
20,000-29,999 บาท 
30,000-39,999 บาท 
40,000 บาทขึ้นไป 

 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.108 
159.902 
162.009 

 

4 
458 
462 

0.527 
0.349 

1.509 .0198 

รวม 
 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,000-19,999 บาท 
20,000-29,999 บาท 
30,000-39,999 บาท 
40,000 บาทขึ้นไป 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.653 
123.654 
125.307 

4 
458 
462 

0.413 
0.270 

1.531 0.192 
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จากตารางพบว่า บุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสุขในการท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงานด้านความส าเร็จในงาน ด้านการ
เป็นที่ยอมรับ และในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน    

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of 
variance) พบว่า เพศ กลุ่มอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความสุขของการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน พบว่าบุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความสุขในการ
ปฏิบัติงานด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่
ด้านความรักในงาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสุขของการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Post-hoc test) ด้วยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร์ 
(Fisher’s LSD test) พบว่า บุคลากรต าแหน่งพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้และบุคลากรสายสนับสนุน มีความสุข
ในการปฏิบัติงานด้านความรักในงาน แตกต่างกับบุคลากรต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง ดังแสดงในตารางที่ 3.9  
ตารางท่ี 3.9 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานด้านความรักในงาน ของบุคลากร
โรงพยาบาลสวนปรุง จ าแนกตามต าแหน่ง เป็นรายคู่ (Post-hoc test) ด้วยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร์ (Fisher’s 
LSD test) 

ต าแหน่ง 
แพทย์/ทันต

แพทย์/เภสัชกร 
พยาบาล
วิชาชีพ 

นักจิตวิทยา/นักสังคม
สงเคราะห์/
นักวิชาการ
สาธารณสุข/ 

นักกิจกรรมบ าบัด/
นักเทคนิคการแพทย์/

นักรังสีการแพทย์ 

พนักงาน
ช่วยเหลือคนไข้/ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

แพทย์/ทันตแพทย/์เภสัชกร -    
พยาบาลวชิาชีพ 0.359 -   

นักจิตวิทยา/นักสงัคม
สงเคราะห์/นักวิชาการ

สาธารณสุข/ 
นักกิจกรรมบ าบัด/นัก

เทคนิคการแพทย์/นักรังสี
การแพทย์ 

0.812 0.386 -  

พนักงานช่วยเหลือคนไข้/ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

0.793 0.001* 0.451 - 

*P<0.05 
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และบุคลากรทีม่ีระดับการศึกษาต่างกัน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสุขของการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะห์การทดสอบคา่เฉลี่ยเปน็รายคู ่(Post-hoc test) ด้วยวิธีแอลเอสดี
ของฟิเชอร์ (Fisher’s LSD test) พบว่า 

1) บุคลากรที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช. มีความสุขในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกับบุคลากรที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

2) บุคลากรที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากร 
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

3) บุคลากรที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากร 
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทรหรือสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง ดังแสดงในตารางที่ 3.10 
 

ตารางที่ 3.10 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง 
จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ (Post-hoc test) ด้วยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร์ (Fisher’s LSD test) 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา/ปวช. 

-    

อนุปริญญา/ปวส. <0.001** -   
ปริญญาตรี 0.201 <0.001** -  

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 0.126 0.002* 0.718 - 
*P<0.05, **P<0.01 

 
และบุคลากรที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสุขของการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Post-hoc test) ด้วยวิธี   
แอลเอสดีของฟิเชอร์ (Fisher’s LSD test) พบว่า 

1) บุคลากรที่สถานภาพโสด มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

2) บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่มีสถานภาพ
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง ดังแสดงในตารางที่ 3.10 
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ตารางท่ี 3.11 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส เป็นรายคู่ (Post-hoc test) ด้วยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร์ (Fisher’s LSD test) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โสด สมรส 
หม้าย/หย่า/
แยกกันอยู่ 

โสด -   
สมรส 0.001* -  

หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 0.270 0.016* - 
*P<0.05 
 

และประเภทบุคลากรที่ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสุขของการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Post-hoc test) ด้วยวิธีแอลเอสดี
ของฟิเชอร์ (Fisher’s LSD test) พบว่า 

1) บุคลากรที่เป็นข้าราชการ มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่เป็นพนักงานราชการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

2) บุคลากรที่เป็นข้าราชการ มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่เป็นพนักงาน
กระทรวงฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3) บุคลากรที่เป็นพนักงานราชการ มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่เป็นพนักงาน
กระทรวงฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4) บุคลากรที่เป็นพนักงานราชการ มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่เป็น
ลูกจ้างประจ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

5) บุคลากรที่เป็นพนักงานกระทรวงฯ มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่เป็น
ลูกจ้างประจ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6) บุคลากรที่เป็นข้าราชการและลูกจ้างประจ ามีความสุขในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
ดังแสดงในตารางที่ 3.12 

ตารางท่ี 3.12 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง 
 จ าแนกตามประเภทบุคลากร เป็นรายคู่ (Post-hoc test) ด้วยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร์ (Fisher’s LSD test) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงาน

กระทรวงฯ 
ลูกจ้างประจ า 

ข้าราชการ -    
พนักงานราชการ <0.001** -   

พนักงานกระทรวงฯ <0.001** <0.001** -  
ลูกจ้างประจ า 0.969 <0.001** <0.001** - 

*P<0.05 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างานในภาพรวม  

อยู่ในระดับดี (x = 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บุคลากร มีความคิดเห็นว่าแสงสว่างเพียงพอ เหมาะแก่
การปฏิบัติงานสูงที่สุด (x = 4.51) รองลงมามีความคิดเห็นว่าไม่มีกลิ่นเหม็นอับ เหมาะแก่การปฏิบัติงาน  
(x = 4.48) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพยาบาลสวนปรุง เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น  (ร้อยละ) 

 ̅ SD แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีแสงสวา่งเพียงพอ เหมาะแก่
การปฏิบัติงาน 

60.50 31.10 7.10 1.10 0.20 4.51 0.70 ระดับด ี

2. ไม่มีกลิน่เหม็นอับ เหมาะแก่การ
ปฏิบัติงาน 

60.90 28.10 9.30 1.70 0.00 4.48 0.74 ระดับด ี

3. ไม่มีฝุนุละออง เหมาะแก่การ
ปฏิบัติงาน 

51.20 33.30 14.00 1.10 0.40 4.34 0.79 ระดับด ี

4. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในการปฏบิัติงาน
ทันสมัย เพียงพอ เหมาะสม 

44.10 38.70 14.50 2.20 0.60 4.23 0.82 ระดับด ี

5. ขนาดพืน้ที่ ห้องท างาน
กว้างขวางสะดวกในการปฏิบัติงาน 

52.10 32.80 12.30 2.40 0.40 4.34 0.82 ระดับด ี

6. สภาพแวดล้อมในโรงพยาบาล มี
ภูมิทัศน์ที่สวยงามร่มร่ืน 

54.00 34.60 11.00 0.20 0.20 4.42 0.71 ระดับด ี

7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมได้อย่าง
เพียงพอเหมาะสม 

50.30 34.80 13.40 1.50 0.00 4.34 0.76 ระดับด ี

8. บรรยากาศในโรงพยาบาลท าให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข 

47.50 39.30 10.60 1.70 0.90 4.31 0.80 ระดับด ี

9. อุณหภูมิภายในบริเวณที่ท างาน
เหมาะสมในการปฏบิัติงาน 

35.00 46.00 17.30 1.10 0.60 4.14 0.78 ระดับด ี

10. บริเวณในโรงพยาบาลมีสิง่
อ านวยความสะดวก เชน่ โรงอาหาร
หรือร้านสะดวกซื้อที่เหมาะสม 

49.70 30.90 15.60 2.80 1.10 4.25 0.89 ระดับด ี

11. บริเวณที่ท่านท างานสะอาด
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

56.40 32.80 9.10 1.30 0.40 4.43 0.75 ระดับด ี

12. ห้องน้ าของโรงพยาบาลมีคนท า
ความสะอาดอยู่เสมอ 

55.10 36.10 6.00 1.90 0.90 4.43 0.77 ระดับด ี

ภาพรวม 51.40 34.88 11.68 1.58 0.48 4.35 0.62 ระดับด ี
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลสวนปรุง 
 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง พบว่าสิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.789)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน เรียงตามค่า
ความสัมพันธ์จากมากไปน้อยดังนี้ ด้านความส าเร็จในงาน (r = 0.774) ด้านความรักในงาน       (r = 
0.760)  ด้านการเป็นที่ยอมรับ (r = 0.760) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (r = 0.723) ซึ่งทุกด้านมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ของสิ่งแวดล้อมในการท างานกับ
ความสุขในการท างานของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง 

ตัวแปร 
สิ่งแวดล้อม

ในการ
ท างาน 

ความสุขในการท างาน 

ด้านการ
ติดต่อ

สัมพันธ์ 

ด้าน
ความรัก
ในงาน 

ด้าน
ความ 
ส าเร็จ 
ในงาน 

ด้านการ
เป็นที่
ยอมรับ 

ภาพรวม 

สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

1      

ความสุขในการท างาน  
ด้านการติดต่อสัมพันธ ์
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

0.723** 
 

 
1     

ความสุขในการท างาน  
ด้านความรักในงาน 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

0.760** 
 

 
 

0.845** 
 

 
1    

ความสุขในการท างาน  
ด้านความส าเร็จในงาน 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

0.774** 
 

 
0.785** 

 
0.844** 

 
1   

ความสุขในการท างาน  
ด้านการเปน็ที่ยอมรับ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
0.760** 

 
0.845** 

 
0.773** 

 
0.844** 1  

ความสุขในการท างาน(ภาพรวม) 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
0.789** 

 
0.936** 

 
0.934** 

 
0.925** 

 
0.934** 1 

**ระดับนัยส าคัญ  0.01 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง เป็น

การส ารวจข้อมลู มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาระดับความสุขของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง  
2) เปรียบเทียบความสุขของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง จ าแนกตามข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง 
ประชากรในการศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้ ท าการศึกษาในบุคลากรที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลสวนปรุง ประกอบด้วยข้าราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งสิ้น จ านวน 578 คน ซึ่งผู้ศึกษาได้
คัดเลือกแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนและสมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 463 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
80.1 ของจ านวนประชากรทั้งหมดและน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา 
เอกสารวิชาการและการศึกษาที่เกี่ยวข้องร่วมกับน าแบบสอบถามที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ โดยแบ่งเป็น 3ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร 
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนที ่2 สิ่งแวดแวดล้อมในการท างาน  
ส่วนที ่3 ความสุขในการปฏิบัติงาน  

สถิติที่ใช้ในการศึกษา 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:SD) การทดสอบค่าที (t-test)  
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) การทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
(Post-hoc test) ด้วยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร ์(Fisher’s LSD test) และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 
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สรุปผลการศึกษา 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.5 เพศชาย ร้อย
ละ 41.5 มีอายุเฉลี่ย 42.1 ปี (SD=9.3) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ
ปริญญาโทหรือสูงกว่า ร้อยละ 30.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 71.9 รองลงมาคือโสด ร้อยละ 25.1 
ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 50.8 รองลงมาคือพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 30.5 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ รองลงมาคือพนักงานช่วยเหลือคนไข้ คิดเป็นร้อยละ 34.8 และ 28.9 
ตามล าดับ ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานมามากกว่า 20 ปี ร้อยละ 25.7 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 10,000–
19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.4 
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 

บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานภาพรวม อยู่ในระดับ
ดี ( ̅=4.35) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับดีท้ัง 4 ด้าน โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน ด้านความรักในงาน สูงที่สุด ( ̅=4.39)  
รองลงมาด้านการติดต่อสัมพันธ์ ( ̅=4.38) ด้านการเป็นที่ยอมรับ ( ̅=4.35) และด้านความส าเร็จในงาน 
( ̅=4.31) ตามล าดับ  

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงพยาบาลสวนปรุง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีกลุ่มอายุ ต าแหน่ง ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ ด้านความรักในงานด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

แต่เพศของบุคลากรที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่าง
กัน โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยความสุขในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความรักในงานและด้านความส าเร็จในงาน เพศชายมีค่าเฉลี่ย
ความสุขในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศหญิง ส่วนด้านการติดต่อสัมพันธ์และด้านการเป็นที่ยอมรับ ค่าเฉลี่ย
ความสุข ไม่แตกต่างกัน  

บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง ที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน  
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงานด้านความส าเร็จในงาน  ด้านการเป็นที่ยอมรับ และในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Post-hoc 
test) ด้วยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร์ (Fisher’s LSD test) พบว่า  

1) บุคลากรที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช. มีความสุขในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกับบุคลากรทีจ่บการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

2) บุคลากรทีจ่บการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
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3) บุคลากรทีจ่บการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่
จบการศึกษาระดับปริญญาโทรหรือสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง ที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ

ท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงานด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และใน
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
(Post-hoc test) ด้วยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร์ (Fisher’s LSD test) พบว่า 

1) บุคลากรที่สถานภาพโสด มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

2) บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่มีสถานภาพ
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง ที่ประเภทบุคลากรต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ

ท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงานด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และใน
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
(Post-hoc test) ด้วยวิธีแอลเอสดีของฟิเชอร์ (Fisher’s LSD test) พบว่า  

1) บุคลากรทีเ่ป็นข้าราชการ มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่เป็นพนักงานราชการ 
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

2) บุคลากรที่เป็นข้าราชการ มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่ เป็นพนักงาน
กระทรวงฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3) บุคลากรที่เป็นพนักงานราชการ มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่ เป็นพนักงาน
กระทรวงฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4) บุคลากรที่ เป็นพนักงานราชการ มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่ เป็น
ลูกจ้างประจ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

5) บุคลากรที่เป็นพนักงานกระทรวงฯ มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกับบุคลากรที่ เป็น
ลูกจ้างประจ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6) บุคลากรทีเ่ป็นข้าราชการและลูกจ้างประจ ามีความสุขในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน พบว่า บุคลากรโรงพยาบาล    
สวนปรุง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับดี ( ̅= 4.35) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่ า  บุคลากร มีความคิด เห็นว่ า แสงสว่ าง เ พียงพอ เหมาะแก่การปฏิบัติ งานสู งที่ สุ ด  
( ̅= 4.51) รองลงมามีความคิดเห็นว่าไม่มีกลิ่นเหม็นอับ เหมาะแก่การปฏิบัติงาน ( ̅= 4.48)  
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 5. การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขของบุคลากร 
โรงพยาบาลสวนปรุง 

ทผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับความสุขในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร โรงพยาบาลสวนปรุง พบว่าปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.789) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านเรียงตามค่า
ความสัมพันธ์จากมากไปน้อยดังนี้ ด้านความส าเร็จในงาน (r = 0.774) ด้านความรักในงาน (r = 0.760) ด้าน
การเป็นที่ยอมรับ (r = 0.760) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (r = 0.723) ซึ่งทุกด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
อภิปรายผลและสรุป 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับดี ( ̅=4.35) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดีทั้ง 4 ด้าน โดยด้านความรักในงาน  
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( ̅=4.39) รองลงมาด้านการติดต่อสัมพันธ์ ( ̅=4.38) ด้านการเป็นที่ยอมรับ ( ̅=4.35) 
และด้านความส าเร็จในงาน ( ̅=4.31) ตามล าดับ นับว่าเป็นต้นทุนที่ดีขององค์กรในการพัฒนาเสริมสร้างให้
เกิดความสุขในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามเปูาหมาย ซึ่งการศึกษาของอุษณีย์ ผ่องใส  (2556) และ 
แสงเพ็ญ คุณภัทรสกุล (2557) พบว่าความสุขในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานและ
ประสิทธิผลของงาน  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน พบว่า 
บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างานในภาพรวม  

อยู่ในระดับดี ( ̅= 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่าแสงสว่างเพียงพอเหมาะแก่การ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅= 4.51) รองลงมามีความคิดเห็นว่าไม่มีกลิ่นเหม็นอับเหมาะ
แก่การปฏิบัติงาน ( ̅= 4.48) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย 3 ล าดับสุดท้าย ได้แก่ มีความเห็นว่าอุณหภูมิ
ภายในบริเวณท่ีท างานเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ( ̅= 4.14) มีความเห็นว่าวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานทันสมัย เพียงพอ เหมาะสม ( ̅= 4.23) และมีความเห็นว่าบริเวณใน
โรงพยาบาลมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โรงอาหารหรือร้านสะดวกซื้อที่เหมาะสม ( ̅= 4.25)  

จะเห็นได้ว่าบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างานอยู่ใน
ระดับดีทุกข้อ และมีความสุขในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งบุคลากรจะกระท าทุกอย่างและ 
มีความมุ่งมั่นเพ่ือให้งานที่รับผิดชอบประสบความส าเร็จมีความตั้งใจกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และมี
ความสุขที่ได้ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับการศึกษาของสุนทรี กิจการ (2561) พบว่าในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความสุขในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางถึงมากที่สุด  โดยมี
ความสุขมากที่สุดในข้อการมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จ และจะกระท าทุกอย่างเพ่ือให้
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งานที่รับผิดชอบประสบความส าเร็จ ซึ่งฌานิกา วงษ์สุรีรัตน์ (2554) และผลการศึกษาเช่นเดียวกัน คือ
ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร มาจากปัจจัยความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จกระท า 
ทุกอย่างเพ่ือให้งานที่รับผิดชอบประสบความส าเร็จจึงเป็นจุดเด่นขององค์กรที่มุ่งพัฒนายกระดับความส าเร็จ
ของหน่วยงาน สิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
มุ่งมั่นในสิ่งที่ตนเองคิดเห็น และแสดงพฤติกรรมการท างานอย่างต่อเนื่อง  และมุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุง
สิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างานโดยเฉพาะในเรื่องของอุณหภูมิภายในบริเวณที่ท างาน การปูองกันแก้ไขปัญหา
หมอกควัน การปรับปรุงปูายบอกทางให้ชัดเจน การจัดการจราจภายในโรงพยาบาลให้มีความสะดวกยิ่งขึ้น  
และการจัดที่จอดรถให้เพียงพอ สอดคล้องกับการศึกษาของ    จินดาวรรณ รามทอง (2558) ที่พบว่า
ความสุขของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับอิทธิพลจากครอบครัว สุขภาพ  สภาพแวดล้อมในการท างาน และ
สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการปฏิบัติงาน
พบว่า สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการปฏิบัติงานโดยรวมในทิศทางเดียวกันในระดับ
ค่อนข้างสูง (r = 0.789)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านเรียงตามค่าความสัมพันธ์จากมากไปน้อยดังนี้  
ด้านความส าเร็จในงาน (r = 0.774) ด้านความรักในงาน (r = 0.760) ด้านการเป็นที่ยอมรับ (r = 0.760)  
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (r = 0.723) ซึ่งทุกด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 หมายความว่าถ้าสิ่งแวดล้อมในการท างานดีจะส่งผลให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของณัฏฐาสิริ ยิ่งรู้ (2555) พบว่าสิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูงในทิศทางเดียวกันโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อม
ด้านจิตใจและด้านกายภาพ นั่นแสดงว่าเมื่อบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละวันที่สูงขึ้นก็จะ
ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับหมอบหมายได้ดีขึ้น สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตรงตามที่
มาตรฐานทางหน่วยงานก าหนดให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นหรือดีขึ้นตาม  ซึ่ง Hackman and Oldman 
(1980)  ได้กล่าวไว้ว่าสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี มีความเหมาะสม และการสร้างสถานที่ท างานให้
เหมาะสมจะสามารถส่งเสริมแรงจูงใจในบุคคลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นได้ นอกจากนั้น
การศึกษาของ สุนทรี กิจการ (2561) ยังพบว่า สิ่งแวดล้อมท่ีร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงาน ได้แก่  
บรรยากาศในโรงพยาบาล วัสดุอุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบัติงานทันสมัย เพียงพอ 
เหมาะสม และห้องน้ าของโรงพยาบาลมีคนท าความสะอาดอยู่เสมอ จะช่วยให้บุคลากรมีความสุขเพ่ิมขึ้นถึง
ร้อยละ 27.30  
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ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลสวน

ปรุงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี และพบว่าสิ่งแวดล้อมในการท างาน
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการปฏิบัติงานโดยรวมในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง ดังนั้นโรงพยาบาล
สวนปรุงควรมีการด าเนินการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท างานให้ดียิ่งขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องของอุณหภูมิ
ภายในบริเวณที่ท างาน การปูองกันแก้ไขปัญหาหมอกควัน การปรับปรุงปูายบอกทางให้ชัดเจน การจัดการ 
จราจรภายในโรงพยาบาลให้มีความสะดวกยิ่งขึ้น  และการจัดที่จอดรถให้เพียงพอ  พัฒนาระบบการติดตาม
ตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องมือแพทย์ ครุภัณฑ์ส านักงานที่เป็นระบบมากขึ้น เช่น เครื่องปรับอากาศ เครื่อง
ฟอกอากาศ ฯลฯ  

2.) ควรมีการส ารวจสิ่งแวดล้อมภายในโรงพยาบาลอย่างสม่ าเสมอ และน าผลที่ได้มาวางแผน
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
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แบบสอบถามเลขที่.......... 

แบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสิง่แวดล้อมกับความสุขในการปฏิบัติงาน 

                              ของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง 

 

ค าชี้แจง 

1.  แบบสอบถามมีจ านวน 50 ข้อ แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

  ส่วนที่1ปัจจัยส่วนบุคคล 

  ส่วนที่ 2 สิ่งแวดล้อมในการท างาน 

  ส่วนที่ 3 ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน 

2. ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามโดยการท าเครื่องหมาย √และเติมข้อความในช่องว่างให้ตรงกับความ

เป็นจริงของตัวท่านมากท่ีสุด 

 

ส่วนที่ 1ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

1. เพศ  (1)   ชาย      (2)   หญิง 

2. อายุ……………..ปี  (เศษของอายุมากกว่า 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 

3. ระดับการศึกษา 
  (1)  ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช.            (2)  อนุปริญญา/ปวส. 

  (3)  ปริญญาตรี        (4)   ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 

4. สถานภาพสมรส 
(1)  โสด  (2)   สมรส   (3)  หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 

5. ประเภทบุคลากร 
(1)   ข้าราชการ  (2)   พนักงานราชการ       (3)  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

  (4)  ลูกจ้างประจ า    (5)   ลูกจ้างชั่วคราว  
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6. ต าแหน่ง 

(1)  แพทย์  (2)  ทันตแพทย์ 

(3)  เภสัชกร  (4)  พยาบาลวิชาชีพ 

(5)  นักเทคนิคการแพทย์           (6)  นักรังสีการแพทย์ 

(7)  นักกายภาพบ าบัด  (8)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) (..................................) 

7.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

(1)  0-5 ปี (2)  6-10 ปี (3)  11-15 ปี 

(4)  16-20 ปี (5)  มากกว่า 20 ปี  

8.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(1)  ต่ ากว่า 10,000 บาท (2) 10,000 –19,999 บาท (3)  20,000 – 29,999 บาท 
(4)  30,000–39,999บาท (5)  40,000 บาทขึ้นไป  
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ส่วนที่ 2 สิ่งแวดล้อมในการท างาน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ในช่องระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

 ระดับความคิดเห็น 

    5 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 

    4 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยมาก 

    3 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยปานกลาง 

    2 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยน้อย 

    1 หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ข้อที ่ สิ่งแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด

(5) 

เห็นด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปานกลาง

(3) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด

(1) 

1 มีแสงสว่างเพียงพอ เหมาะแก่การปฏิบัติงาน      

2 ไม่มีกลิ่นเหม็นอับ เหมาะแก่การปฏิบัติงาน      

3 ไม่มฝีุุนละออง เหมาะแก่การปฏิบตัิงาน      

4 วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆในการ

ปฏิบัติงานทันสมยั เพียงพอ เหมาะสม 

     

5 ขนาดพื้นท่ี ห้องท างานกว้างขวางสะดวกในการปฏิบัติงาน      

6 สภาพแวดล้อมภายในโรงพยาบาล มีภูมิทัศน์ที่สวยงามร่มรื่น      

7 มีพื้นท่ีในการจัดกิจกรรมต่างได้อยา่งเพียงพอ เหมาะสม      

8 บรรยากาศในโรงพยาบาลท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข      

9 อุณหภูมภิายในบรเิวณที่ท างานเหมาะสมในการปฏบิัติงาน      

10 บริเวณในโรงพยาบาลมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่นโรง

อาหารหรือร้านสะดวกซื้อท่ีเหมาะสม 

     

11 บริเวณที่ท่านท างานสะอาดเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน      

12 ห้องน้ าของโรงพยาบาลมีคนท าความสะอาดอยู่เสมอ      
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ส่วนที่ 3 ความสุขในการปฏิบัติงาน  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ในช่องระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความสุขในการปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรูส้ึก เมื่อพิจารณา

จากสถานการณ์ในข้อค าถามต่อไปนี้ 

ข้อที ่ ความสุขในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด

(5) 

เห็นด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปานกลาง

(3) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด

(1) 

 ด้านการติดต่อสัมพันธ์      

1 ท่านมีความสุขจากการได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน      

2 ท่านมีความสุขท่ีได้รับการดูแลจากผู้ร่วมงานเมื่อไมส่บาย      

3 ท่านมีความสุขท่ีได้พูดคยุกับเพื่อนร่วมงานอย่างเป็นมติรใน

ระหว่างปฏิบตัิงาน 

     

4 ท่านมีความสุขท่ีไดส้ังสรรค์ร่วมกบัผู้ร่วมงานในเวลาพัก      

5 ท่านมีความสุขเมื่อได้ช่วยเหลือผู้รว่มงาน      

6 ท่านมีความสุขเมื่อผูร้่วมงานให้ความช่วยเหลือเมื่อมีปญัหา      

7 ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีได้ปฏิบตัิงานร่วมกับผูร้่วมงานภายใน

หน่วยงาน 

     

8 ท่านมีความสุขท่ีเห็นบุคลากรภายในหน่วยงานมีความรัก 

ผูกพันซึ่งกันและกัน 

     

9 ท่านและเพื่อนร่วมงาน จะแสดงความยินดี ยกย่อง ให้

เกียรตติ่อบุคลากรที่มผีลงานดเีด่น 

     

 ด้านความรักในงาน      

10 ท่านรัก ผูกพัน ต่องานท่ีปฏิบัติอยูใ่นปัจจุบัน      

11 ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จ      

12 ท่านจะกระท าทุกอย่างเพื่อให้งานที่รับผิดชอบประสบ

ความส าเร็จ 

     

13 ท่านมีความตั้งใจ กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน      

14 ท่านมีความสุขกับต าแหน่งงานท่ีได้รับในปัจจุบัน      

15 ท่านมีความเพลิดเพลินในการปฏบิัติงานจนรู้สึกว่าเวลา

ผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
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ข้อที ่ ความสุขในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที่สุด

(5) 

เห็นด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปานกลาง

(3) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด

(1) 

16 ท่านภูมิใจต่อหน้าที่รบัผิดชอบในปัจจุบัน      

 ด้านความส าเร็จในงาน      

17 ท่านมีอิสระในการปฏิบตัิงาน      

18 ท่านได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อท างานไดส้ าเรจ็      

19 ท่านรู้สึกภมูิใจมีคณุค่าเมื่อไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการ

เปลี่ยนแปลงหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ 

     

20 ท่านมีความก้าวหน้าในการท างาน      

21 ท่านท างานจนบรรลเุปูาหมายที่ไดก้ าหนดไว ้      

22 ท่านท างานท่ีท้าทายได้ส าเร็จ      

23 งานท่ีท่านท ามีส่วนท าให้องค์กรเกดิการพัฒนา      

 ด้านการเป็นที่ยอมรับ      

24 ท่านได้ใช้ความรู้ประสบการณ์เพื่อพัฒนางานให้ประสบ

ความส าเร็จอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนือ่ง 

     

25 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถของท่าน      

26 ท่านได้รับความเชื่อถือจากผูร้่วมงาน      

27 เพื่อนร่วมงานรับรู้ถึงความพยายามของท่าน      

28 เพื่อนร่วมงานแสดงความประทับใจเมื่อท่านท างานส าเร็จ      

29 ท่านได้รับมอบหมายให้รับผดิชอบงานเพิ่มขึ้นเนื่องจาก

ผู้บังคับบัญชาเห็นความสามารถของท่าน 

     

30 ท่านได้รับมอบหมายให้ท าโครงการพิเศษต่างๆของ

หน่วยงานนอกเหนือจากงานประจ า 

     

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 

........................................................................................... 

 
 


